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_EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 120/2022-SRP
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

Licitacdo para ampla participacéo.

PROCESSO Ne: 2021.402.978

INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO

DATA E HORARIO DA 05 de Setembro de 2022 as 09 Horas.

SESSAO:
Registro de Precos para eventual contratagdo de empresa
OBJETO: especializada em  educagdo, visando ministrar  cursos
. profissionalizantes na categoria de forma hibrida, conforme
condigdes e especificagdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.
CRITERIO DE|
JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE
REGIME DE| "
EMPREITADA EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

Sala de reuniGes da Secretaria Executiva de Licitacdo, sito & Rua
LOCAL DA  SESSAO| Gervasio Pinheiro, Area Pablica Municipal, S/N, Setor Solar Central
PUBLICA: Park, Aparecida de Goiania - Goias. CEP: 74.968-500. Prédio Cidade|
Administrativa Maguito Vilela, piso térreo.

PREGOEIRA: DHAYLY OLIVEIRA

Regido pela Lei 10.520/2002, Lei Complementar n°® 123/2006, Lei
Complementar n® 147/2014, Decreto Municipal 792/2003, aplicando-se
AMPARO LEGAL: subsidiariamente no que couber a Lei 8.666/93 e suas alteragdes e
demais legislagdes pertinentes.

O Edital poderd ser obtido gratuitamente no site da Prefeitura, no enderego
www.aparecida.go.gov.br ou a partir da data de sua publicacdo, através do provedor
wwwe.licitacoes-e.com.br. Informagdes adicionais podem ser obtidas junto, a Secretaria Executival
de Licitacdo, Fone: (62) 3238-7227 / 6741. E-mail: diretoria.licitacaoapgyn@gmail.com.
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_EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N° 120/2022-SRP
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

O MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, por intermédio da SECRETARIA
EXECUTIVA DE LICITACAO, usando da competéncia atribuida pela Lei Complementar n® 125 de
11 de janeiro de 2017, por meio da Pregoeira, designada pelo Decreto Municipal “N” n° 084 de
03/02/2022, torna publico aos interessados, que estara realizando no dia, hora e local discriminados na
capa deste Edital, sessdo publica a fim de receber, abrir e examinar propostas e documentacdes de
empresas interessadas em participar deste Pregao Presencial n°® 120/2022-SRP, que sera regida em
conformidade com as regras estipuladas na Lei Federal n.° 10.520 de 17/07/02, Lei Complementar
123/2006, Lei Complementar 147/2014, Decreto Municipal 792/2003, aplicando-se, subsidiariamente,

no que couber, a Lei n° 8.666/93 com suas alteragdes e demais exigéncias deste Edital.

1-DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objetivo o registro de precos para eventual contratacédo de
empresa especializada em educacao, visando ministrar cursos profissionalizantes na categoria de

forma hibrida, conforme condicGes e especificacdes estabelecidas no Edital e seus Anexos

LOTE1
ITEM CURSOS e
1 Atendente/Recepcionista 170
2 Auxiliar administrativo 166
3 Auxiliar de limpeza 172
4 Auxiliar de produgéo 140
5 Cuidador de idoso 138
6 Designer de sobrancelha 140
7 Designer gréfico 226
8 Estoquista 172
9 Informatica bésica 128
10 Assistente de Logistica 166
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11 Operador de caixa 164
12 Padeiro/confeiteiro 246
13 Porteiro 162
14 Vendedor 160

2 - DAS CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderéo participar deste pregéo todos os interessados em contratar com a Administragdo Municipal
que atuem no ramo de atividade pertinente ao objeto, legalmente constituidas, que satisfacam as
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A participacao na licitagdo importa total e irrestrita submisséo dos proponentes as condigdes deste
Edital.

2.3. Cada licitante apresentar-se-& com apenas 01 (um) representante legal, o qual somente podera
representar uma empresa, e sera o Unico admitido a intervir em todas as fases do procedimento
licitatorio, quer por escrito, quer oralmente, respondendo assim, para todos os efeitos, por seu

representado.

2.4. Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuragdo legal, podera representar mais de

um licitante.
2.5. N&o poderdo concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagdo:

2.5.1. Empresas em estado de faléncia, concordata ou em processo de recuperagdo judicial, sob

concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacao, salvo mediante determinacéo judicial;

2.5.2. Empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios (Art.7° da Lei n.° 10.520/202); Empresa suspensas temporariamente de participar de
licitagdo ou impedidas de contratar com a Administracdo (Art.87, Ill, da Lei n.° 8.666/93);
Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com Administracdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade (Art.87, IV da Lei n.° 8.666/93), e caso participe do
processo licitatorio estara sujeita as penalidades previstas no art. 97, pardgrafo Unico da Lei
8.666/93.

2.5.3. Empresas estrangeiras que ndo detenham autorizagdo para funcionarem no Pais;

2.5.4. Quaisquer servidores publicos vinculados ao 6rgdo ou entidade contratante, bem assim a

empresa ou instituicdo que tenha em seu quadro societario, dirigente ou responsavel técnico que
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seja também servidor publico vinculado;

2.5.5. Empresas em regime de consércio ou que sejam controladoras coligadas ou subsidiérias

entre si.

3. DA SESSAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. No dia, horério e local designados para a abertura da sessao publica deste Pregédo, o representante
legal da licitante deverd apresentar-se para credenciamento junto a Pregoeira, devidamente munido
dos documentos que identifiqgue a empresa participante, o representante credenciado e os poderes
concedidos na representacdo, sendo recomendavel sua presenca com 15 (quinze) minutos de

antecedéncia em rela¢do ao horario previsto para a sua abertura.

3.2. Os documentos relativos a proposta (Envelope n.° 1) e & habilitacdo (Envelope n.° 2) poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia, devidamente autenticada por cartorio

competente, ou por Servidor da Secretaria Executiva de Licitacao.

3.2.1. Visando a agilidade dos trabalhos e a garantia de atendimento, sugerimos que a(s)
licitante(s) que pretender(em) autenticacdo de documentos via SECRETARIA EXECUTIVA
DE LICITACAO, o faca a partir do 2° dia anterior & data de abertura da licitagdo, nos horarios e

local previstos neste edital.

3.2.2. Para os documentos disponibilizados pela Internet e cuja autenticidade podera ser
verificada via consulta no site correspondente, pela Pregoeira ou sua equipe de apoio, serdo

aceitas copias simples.

3.3. A partir do momento em que a Pregoeira proceder a abertura do primeiro envelope, ndo mais

serdo aceitos novos licitantes.

3.4. No momento do credenciamento devera ser entregue também pelo representante, dois envelopes
distintos, sendo um contendo a proposta de precos e outro contendo os documentos de habilitaco,

devidamente identificados conforme sugestéo a seguir:
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ENVELOPE N.° 1 - “PROPOSTA DE PRECOS”

SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITACAO

“PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA”
PREGAO PRESENCIAL N.° 120/2022-SRP

DATA DE ABERTURA: 05/09/2022

HORARIO: 09h

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPIN.L e

ENVELOPE N.° 2 - “DOCUMENTOS DE HABILITACAO”
SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITACAO

“PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA”
PREGAO PRESENCIAL N.° 120/2022-SRP

DATA DE ABERTURA:05/09/2022

HORARIO: 09h

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE:

CNPIN.L

3.5. O credenciamento sera efetuado mediante a apresentacdo conjunta dos seguintes documentos:

a) Documento de identidade ou outro documento oficial de identificagdo com fotografia em

copia autenticada; de quem representara a empresa junto a licitacao.

b) Instrumento de procuracdo que comprove plenos poderes a pessoa credenciada para
apresentar proposta, lances, negociar, e participar em qualquer fase deste Pregdo. Se for
Instrumento Publico, fica dispensada a verificagdo dos documentos que comprovem 0s
poderes do outorgante. Se for Instrumento particular, conforme modelo apresentado no
ANEXO 111, devidamente assinada pelo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa licitante, e sera examinado por meio do contrato/estatuto social ou procuracdo, se 0

outorgante tem poderes para fazé-lo.
c¢) Constituicao Societaria, conforme o caso:

cl) No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c2) No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade

limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
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registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

c2.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidacéo respectiva;

¢3) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede;

c4) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei n°5.764, de 1971;

c5) Quando se tratar de Microempreendedor Individual, apresentar Certificado de
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMI, expedido pelo Portal do

Empreendedor —www.portaldoempreendedor.gov.br

d) Comprovante da Condi¢do de Micro ou Pequena Empresa ou assemelhada, feita por
meio Certidao emitida pela Junta Comercial ou documento gerado pela Receita Federal, por
intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional, com data
de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias, caso pretenda se beneficiar do tratamento

diferenciado concedido pela Lei Complementar 123/2006;

e) Declaracdo de Habilitacdo da licitante, exigida pelo inciso VII, Art. 4° da Lei federal n°
10.520/02, assinada por diretor, sécio ou representante da empresa licitante, contendo
informacdes conforme modelo do ANEXO 1V deste Edital.

3.6. Os documentos para credenciamento na forma disciplinada no subitem anterior, deverdo ser

entregues fora dos envelopes, no inicio da sessao.

3.7. Somente as Licitantes que atenderem aos requisitos de credenciamento terdo poderes para
formular verbalmente, na sessdo, lances de pregos, manifestarem apds a declaracdo do vencedor,
imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer contra decisdes da Pregoeira, assinar a ata onde
estara registrado o valor final decorrente dos lances e praticar todos os demais atos inerentes ao

certame em nome da Proponente.

3.8. A Licitante que se retirar antes do término da sessdo deixando de assinar a ata, considerar-

se-a que esta renunciou ao direito de oferecer lances e recorrer dos atos da Pregoeira.

4. DA “PROPOSTA DE PRECOS” (Envelope n°. 01)

4.1. A “Proposta de Pregos”, deverd ser apresentada, preferencialmente em 01 (uma) via, sem
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emendas, rasuras ou entrelinhas, impressa em papel timbrado do proponente, redigida com clareza em

lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, devidamente datada e assinada

na ultima folha por representante legal da proponente, podendo as demais serem apenas rubricadas,

(conforme modelo do Anexo I1) contendo:

4.1.1. Nome ou razdo social, enderego completo, telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail),
para contato, e nimero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, no Ministério da
Fazenda;

4.1.2. Nome e nimero do Banco, Agéncia, Localidade e Conta Corrente em que devera ser

efetivado o crédito, caso lhe seja adjudicado o objeto;

4.1.3. A proposta devera conter o preco, expresso em moeda corrente nacional, admitindo-se
apos a virgula somente 02 (duas) casas decimais, discriminado para o(s) objeto(s) em algarismo

arébico (unitario e total do item) e se possivel por extenso TOTAL, contendo a especificagdo

detalhada dos materiais, marca (uma marca para cada produto) e demais elementos
pertinentes, ja inclusos no preco os valores dos impostos, taxas, transporte, carga e descarga,
encargos sociais e trabalhistas, e outras despesas, se houver, para o fiel atendimento do objeto.
Custos omitidos serdo considerados como inclusos na proposta, ndo sendo aceitos pleitos de
acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo, devendo os materiais serem fornecidos sem énus
adicionais. A proposta deverd conter todos os seus elementos constitutivos, para que seja
verificada a compatibilidade com as especifica¢cdes do ANEXO I.

4,1.3.1. As propostas que forem apresentadas sem as respectivas marcas Serao

desclassificadas.

4.1.3.2. As propostas que atenderem aos requisitos do edital e seus anexos seréo verificadas

guanto a erros, 0s quais poderdo ser corrigidos pela Pregoeira da forma seguinte:

a) Discrepéancia entre valor total grafado em algarismos e por extenso: prevalecera o

valor por extenso;

b) Erros de transcrigdo das quantidades previstas: o item sera corrigido, mantendo-se o

prec¢o unitério e corrigindo-se a quantidade e o preco total;

c) Erro de multiplicagdo do preco unitario pela quantidade correspondente: sera

retificado, mantendo-se o pre¢o unitario e a quantidade e corrigindo-se o total;

d) Erro de adigdo: serd retificado, considerando-se as parcelas corretas e retificando-se a

soma.

4.1.4. DECLARACAO do prazo de validade da proposta ndo inferior a 150 (cento cinquenta)
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dias consecutivos, a contar de sua apresentacdo. Caso este prazo ndo esteja expressamente
indicado na proposta, 0 mesmo seré considerado como aceito para efeito de julgamento.

4.2. A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execugdo do objeto desta Licitacdo sera
interpretada como ndo existente ou inclusa nos pre¢os, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo apos

a abertura das propostas.

4.3. A apresentacdo da proposta pela licitante implica na declaragdo de conhecimento e aceitacdo de
todas as condi¢Oes da presente licitacéo.

4.4, Cada licitante s6 podera apresentar 01 (uma) proposta escrita. Verificado que qualquer licitante,
por intermédio de interposta pessoa, fisica ou juridica, apresentou mais de uma proposta, todas serdo

excluidas, sujeitando-se, os licitantes eliminados, as sangdes cabiveis.

4.5. O licitante ao elaborar sua proposta e ofertar lances devera observar atentamente as especificacoes
descritas no Termo de Referéncia, tais como: descricdo minima do objeto, quantitativo, unidade de
medida, prazo de entrega do produto, prazo de entrega de amostra e preco estimado. Devera ainda,
estar atento a indicacdo de marca e modelo, quando for o caso. A observagdo visa alertar a empresa
licitante quando da aceitabilidade de sua proposta pela Pregoeira, ocasido em que ficara obrigado a
garantir e manter o conteudo de sua proposta sob pena de incorrer nas sangdes previstas neste edital e
legislacdo pertinente, ndo podendo alegar desconhecimento e/ou equivoco, pois encerrada a fase de
lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pela Pregoeira.

4.6. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o contetdo da proposta apresentada, seja com relacao a
prazo e especificacfes do produto ofertado ou qualquer condigdo que importe modificacdo dos seus

termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteragdes destinadas a sanar evidentes erros formais.

4.6.1. Em circunstancias excepcionais, o érgao licitante podera solicitar a prorrogacao do prazo
de validade das propostas, ndo sendo admitida a introducdo de quaisquer modificacbes nas

mesmas.

4.7. O ndo atendimento do subitem 4.1 e seus subitens acarretara a desclassificacdo da proposta

ofertada pela licitante.

5- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. No julgamento das propostas considerar-se-4 vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de
acordo com os termos deste Edital e seus Anexos e ofertar MENOR PRECO POR LOTE, para

aquisicdo dos materiais nas condigdes previstas no Termo de Referéncia - ANEXO 1.
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5.2. Serdo selecionados pela Pregoeira e sua equipe de apoio a proposta de MENOR PRECO e as
demais com preco até 10 % (dez por cento) superior aquela para passar a fase de lances.

5.2.1. Ndo havendo pelo menos 03 (trés) propostas nesta condi¢do, serdo selecionadas as 03
(trés) melhores propostas, independentemente do preco, bem como as propostas empatadas.

5.2.2. Havendo um s licitante, uma Unica proposta valida ou se nenhum dos licitantes ofertar
lance verbal caberd aa Pregoeira, analisadas as limitagdes do mercado e outros aspectos
pertinentes, inclusive quanto as taxas, decidir entre considerar fracassado o certame e abrir nova
licitacdo, suspender este Pregdo ou prosseguir com o certame, devendo em cada uma das

hipéteses, justificar formalmente, trazendo aos autos os respectivos fundamentos.

5.3. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, se observado o que dispde o § 2°, incisos I, Il e
Il do art. 3° da lei 8.666/93, mantiver-se 0 empate, 0 mesmo serd decidido por sorteio realizado pela

Pregoeira, na forma estabelecida no § 2° do art.45 da lei 8.666/93 e Lei Complementar n® 123/2006;

5.4. Aos licitantes classificados serd dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais
e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, iniciando-se pelo Gltimo classificado e prosseguindo-
se com os demais licitantes em ordem decrescente de classificagdo e ndo podera haver desisténcia dos
lances ofertados, sujeitando-se o proponente que descumprir sua proposta as penalidades previstas

neste Edital;

5.5. Os lances verbais destinam-se a cobrir o lance do primeiro classificado, ou seja, deverdo ser

obrigatoriamente, inferior a este, ndo sendo aceitos lances para igualar valores;

5.6. A desisténcia do licitante em apresentar lance verbal, quando convocado pela Pregoeira, implicara
na sua exclusao da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo preco por aquele apresentado,

para efeito de ordenacédo das propostas;

5.7. Caso os licitantes classificados ndo mais realizem lances verbais, a etapa competitiva sera
encerrada e a Pregoeira podera negociar com o autor da melhor oferta com vistas a diminuir o preco

oferecido;

5.8. Apds a fase de negociacdo, a Pregoeira ordenara as propostas ofertadas exclusivamente pelo

critério de menor preco;

5.8.1 - Caso a melhor proposta, superada a fase de negociacéo, néo tiver sido apresentada

por Micro ou Pequena Empresa, proceder-se-a da seguinte forma:

5.8.1.1 — A Pregoeira verificar4 se ha licitante na condicdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte e se esta se encontra em situacdo de empate com a

Empresa de Grande Porte que ofertou o menor prego. Em caso positivo, assegurara
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como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo da Pequena Empresa,
conforme as prerrogativas estabelecidas no artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/06.

5.8.2 - Entende-se por empate, situagbes em que as propostas apresentadas pelas Micro e
Pequenas Empresas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a melhor
proposta classificada.

5.8.2.1 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Micro e Pequenas
Empresas que se encontram na situacdo descrita no subitem 5.8.2, manter-se-a a
ordem de sorteio realizada no subitem 5.3, para identificar aquela que primeiro

poderéa apresentar a oferta.

5.8.2.2 - Na hipdtese de empate, nos termos da Lei Complementar n° 123/06, sera

procedido o seguinte:

5.8.2.2.1 - A pequena empresa melhor classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera

adjudicado em seu favor o objeto licitado.

5.9. Apos a fase de negociagdo, a Pregoeira examinara a aceitabilidade da oferta de menor valor,

decidindo motivadamente a respeito.

5.9.1. O critério de aceitabilidade dos precos propostos pelas licitantes serd o de compatibilidade
com o0s precos praticados pelo mercado, que serviram de referencia para formulagdo do valor

estimado.

5.10. Quando ndo houver vencedor para as cotas reservadas as ME, EPP e a essas equiparados,
a Pregoeira podera adjudicar ao vencedor da cota principal, ou se este se recursar, aos licitantes

remanescentes, desde que pratiquem o preco do primeiro colocado da cota principal.

5.11. Sendo aceitavel a oferta, serd verificado o atendimento das condi¢des habilitatérias da licitante

que a tiver formulado, com base na documentacao apresentada na propria sessao.

5.12. O licitante vencedor devera entregar nova proposta reajustada, juntamente com a planilha
de composicdo de custo para comprovacao de exequibilidade, a Pregoeira no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas ap6s o término da sessdo de lances sob pena de desclassificacdo do
certame e aplicagdo das penalidades previstas no Item 13- DAS PENALIDADES E DAS
SANCOES do Edital;

5.12.1. A planilha com o demonstrativo de exequibilidade devera evidenciar no minimo o
seguinte: o preco do produto, impostos e taxas, custo de entrega e transporte, encargos

sociais e trabalhistas e outras despesas se houver.
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5.12.2. A proposta reajustada e a planilha de custo poderd ser enviada por e-mail,

devidamente assinada por diretor, socio ou representante da empresa licitante.

5.13. Se a proposta ndo for aceitavel, se o proponente ndo atender as exigéncias habilitatdrias ou se
ndo for possivel assinar o contrato com o licitante vencedor, a Pregoeira examinard as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, até apurar a melhor proposta
vélida;

5.14. Na situacdo prevista no subitem acima, a Pregoeira poderd negociar diretamente com a

proponente com o objetivo de obter melhor preco;

5.15. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, considerados incompativeis em relagdo aos praticados no mercado, conforme o disposto
no Art. 48, 11, da Lei n° 8.666/93.

5.16 N4o serd considerada qualquer oferta de vantagem néo prevista no edital, nem preco ou vantagem

baseada nas ofertas dos demais licitantes.

5.16.1. Ressaltamos, que se a SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO achar necessario
podera requerer prova de conceito. A empresa vencedora devera quando exigido, fazer sua
apresentacdo no prazo méximo de 03 (trés) dias uteis, contados imediatamente apds o
encerramento da sessdo ou da solicitacdo, na sede da Secretaria Executiva de Licitacdo, sob
pena de desclassificagéo.

5.16.2. Enquanto ndo expirado o prazo de entrega, o licitante podera substituir ou efetuar

ajustes e modificacdes na amostra apresentada.

5.16.3. A prova de conceito sera avaliadas pela equipe técnica da SECRETARIA MUNICIPAL
DO TRABALHO a fim de verificar a conformidade do produto ofertado com a descricdo e as

especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia;

5.16.3.1. Se a prova de conceito for aceita, a Pregoeira declarard o licitante vencedor
adjudicando-lhe o objeto, se este tiver cumprido os requisitos de habilitagéo.

5.16.4 Os produtos entregues para a prova de conceito poderdo ser retirados pela licitante em
até 10 (dez) dias ap0s a divulgagdo do resultado, nas condi¢Ges que estas se encontrarem apos a
avaliagdo e testes, quando for o caso. Passado este prazo o Municipio daré destinagdo a estas.
Os produtos entregues néo serdo deduzidos do futuro contrato, salvo se houver disposi¢cdo em

contrario no Termo de Referéncia;

5.16.5. Se a prova de conceito for rejeitada, ou nédo for entregue no prazo estabelecido, a

proposta serd desclassificada e a Pregoeira convocard o licitante remanescente para apresentar
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nova proposta, conforme valores definidos na fase de lances e as suas amostras, observado o

mesmo prazo e as mesmas condic¢des do primeiro colocado;

5.16.6. A decisdo que aceitar ou rejeitar a amostra sera formalizada por despacho
fundamentado;

5.16.7. E facultado aos licitantes 0 acompanhamento da analise da prova de conceito.

6 - DA HABILITACAO

6.1. Os Documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em envelope individual, conforme
orientacdo do subitem 3.2, devidamente lacrado. Os documentos que forem apresentados no
credenciamento ficam dispensados de reapresentacdo no envelope de habilitagdo. A documentagédo

relativa a habilitacdo devera ser apresentada conforme relacéo a seguir:
6.2. RELATIVAMENTE A HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1. Documento de identidade ou outro documento oficial de identificagdo com fotografia

em coOpia autenticada; de quem representard a empresa junto a licitag&o.
6.2.2. Ato constitutivo da entidade, sendo:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

b.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as altera¢fes ou da

consolidacdo respectiva;

¢) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede;

d) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o
art. 107 da Lei n°5.764, de 1971;

e) Quando se tratar de Microempreendedor Individual, apresentar Certificado de

Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMI, expedido pelo Portal do
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6.2.3. Decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para

funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

6.2.4. Instrumento de procuragdo que comprove plenos poderes & pessoa credenciada para
apresentar proposta, lances, negociar, e participar em qualquer fase deste Pregdo. Se for
Instrumento Publico, fica dispensada a verificagdo dos documentos que comprovem 0s
poderes do outorgante. Se for Instrumento particular, conforme modelo apresentado no
ANEXO |11, devidamente assinada pelo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa licitante, e sera examinado por meio do contrato/estatuto social ou procuracdo, se o

outorgante tem poderes para fazé-lo.
6.3. RELATIVAMENTE A REGULARIDADE FISCAL:
6.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6.3.2. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade

Fiscal (CRF), expedida pela Caixa Econémica Federal (www.caixa.gov.br) ou do documento

denominado "Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na

data marcada para abertura dos envelopes e processamento do Pregéo;

6.3.3. Prova de situacéo regular perante a Fazenda Nacional (RFB e PGFN), que abrange
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU), conforme Portaria
Conjunta da PGFN/RFB N. 1.751 de 02/10/2014.

6.3.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo em
relacdo a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual, do

domicilio ou sede da licitante;

6.3.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao
Conjunta (tributos mobiliarios e imobiliarios) em relacdo a tributos Municipais, expedida

pela Prefeitura do domicilio ou sede da licitante;

6.3.6. Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certiddo de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(www.tst.jus.br/certidao), conforme Lei n® 12.440/2011 e Resolu¢cdo Administrativa TST n°
1.470/2011.

6.4. RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.4.1. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata e/ou Recuperacdo judicial expedida

pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta)
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dias corridos. Para esta certiddo so sera aceita outra validade se estiver expressa no proprio
documento.

6.4.1.1. Nos casos de participacdo de empresa em recuperacdo judicial, devera ser
apresentado juntamente com a Certiddo de Recuperacdo Judicial atestado emitido pelo
juizo em que tramita o procedimento da recuperacao judicial, certificando que a empresa
estd apta econémica e financeiramente a suportar o cumprimento de um futuro contrato

com a Administracédo, levando em consideracdo o objeto a ser licitado.

6.4.2. Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada no

subitem 6.4.1 devera ser substituida por certiddo negativa de acGes de insolvéncia civil.

6.4.3. Balango patrimonial e demonstracdes contébeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, acompanhado do Termo de Abertura e Encerramento,
registrado no Orgdo Competente, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados hd mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

6.4.3.1. O balancgo patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro profissional

equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

6.4.3.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar copia do

balango de abertura, inclusive com os termos de abertura e encerramento;

6.4.3.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhado da
Gltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5764, de 1971,
ou de uma declaracdo sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgédo
fiscalizador;

6.4.3.4. A boa situacio financeira do licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maior que 01 (um), resultantes da

aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balan¢o patrimonial:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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Ativo Total

w
®
11

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

6.4.4. O licitante que apresentar indices econémicos, igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que
possui Capital Social ou Patriménio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total

dos itens em que se sagrar vencedora.
6.5. RELATIVAMENTE A QUALIFICACAO TECNICA:

6.5.1 - Apresentar atestado de capacidade técnica, que comprove a licitante ter aptiddo para o
fornecimento de produto com caracteristicas pertinentes ao objeto desta licitagdo, emitido

por pessoa juridica de direito publico ou privado;

6.5.2. - Capacitacao técnico-profissional - cuja comprovagéo se fara mediante atestado emitido
em nome de profissional(is) responsavel(is) técnico(s), dentro das atribui¢cdes profissionais
inerentes ao objeto deste Edital.

6.5.2.1. Requisitos de qualificacéo técnica por perfil da equipe da licitante:
6.5.2.1.1. O Coordenador Geral do Projeto:

a. Experiéncia de no minimo 05 (cinco) anos em projetos cujo objeto seja
compativel com o objeto da presente licitacdo, especialmente na

operacionalizagdo de programas de educacéo a distancia.

b. A comprovagdo da experiéncia do Coordenador Geral deve ser feita pela
juntada de Declaracdo de institui¢fes publicas ou privadas, com a citacdo nominal
do referido profissional, para as quais tenham sido prestados servicos compativeis
com o0 objeto da presente licitacdo. Conter curriculo resumido do profissional

citado acima, que relacione os projetos nos quais tenha participado.

c. Graduagdo em qualquer &rea e Mestrado ou Doutorado em Gestdo do
Conhecimento e Tecnologias da Informagdo. A comprovacdo das exigéncias de
graduacdo, mestrado ou doutorado, serd feita mediante a apresentacdo de copias
(verso e anverso) autenticadas dos diplomas/certificados de Mestre ou Doutor,
devidamente registrados no Ministério da Educacdo. Declaragdes de conclusdo

néo terdo validade para este Edital.

6.5.2.1.2. Responsavel Técnico pelo Projeto:
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a. Experiéncia em projetos cujo objeto seja compativel com o objeto da presente
licitacdo, especialmente na operacionalizagdo de programas de educagdo a
distancia.

b. A comprovacdo da experiéncia do Responsavel Técnico deve ser feita pela
juntada de Declaracao de institui¢fes publicas ou privadas, com a citagdo nominal
do referido profissional, para as quais tenham sido prestados servicos compativeis
com o objeto da presente licitacdo. Conter curriculo resumido do profissional

citado acima, que relacione os projetos nos quais tenha participado.

c. Graduacdo em qualquer area, com mestrado ou doutorado em Pedagogia, ou

Educacao.

d. A comprovacdo das exigéncias de graduacdo, mestrado ou doutorado, sera
feita mediante a apresentacdo de cOpias (verso e anverso) autenticadas dos
diplomas/certificados de Mestre ou Doutor, devidamente registrados no Ministério

da Educacéo. DeclaragGes de concluséo néo terdo validade para este Edital.
6.5.2.1.3. Orientadores Pedagdgicos no Projeto:

a. Experiéncia de no minimo 02 (dois) anos em projetos cujo objeto seja
compativel com o objeto da presente licitacdo, especialmente na operacionalizagdo
de programas de educacdo a distancia com no minimo 4.500 (quatro mil e
quinhentos) alunos atendidos.

b. A comprovacao da experiéncia dos Orientadores Pedagdgicos deve ser feita
pela juntada de Declaracdo de institui¢des publicas ou privadas, com a citagdo
nominal do referido profissional, para as quais tenham sido prestados servi¢os
compativeis com o objeto da presente licitagdo. Conter curriculo resumido dos

profissionais citados acima, que relacione os projetos nos quais tenha participado.

c. Graduagdo em qualquer area com especializacdo em Educacdo a Distancia,

Pedagogia ou Didatica do Ensino Superior.

d. A comprovagdo das exigéncias de graduagdo e especializagdo sera feita
mediante a apresentacdo de coOpias (verso e anverso) autenticadas dos
diplomas/certificados de Graduagéo e Especializacdo, devidamente registrados no
Ministério da Educacdo. DeclaracGes de conclusdo ndo terdo validade para este
Edital.

6.6. DECLARACOES

APARECIDA



BNy | CrEFETUROE  CECRETARIA
-uAPARECIDA DE ADMINISTRACAQ

6.6.1. Declaracdo formal da firma licitante, exigida pelo inciso V, Art. 27 da Lei federal n°
8.666/1993, assinada por diretor, sdcio ou representante da empresa licitante com poderes
devidamente comprovados para tal investidura, contendo informacdes e declaragdes conforme
ANEXO 1V deste edital;

6.6.2. Declaracdo de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administra¢do, conforme modelo do ANEXO V

6.6.3. Declaracdo formal da firma licitante, exigida pelo inciso VII, Art. 4° da Lei federal n°
10.520/02, assinada por diretor, sécio ou representante da empresa licitante com poderes
devidamente comprovados para tal investidura, contendo informacdes e declaragbes conforme
ANEXO V deste edital.

6.6.4. A licitante deverd apresentar declaragdo informando que possui ou ira possuir para fins de
execucdo contratual infraestrutura fisica, localizada no Estado de Goias, preferencialmente na

cidade de Aparecida de Goiania para ministrar aulas de forma presencial.

6.6.5. As declaragbes constantes deste subitem podem ser apresentadas em conjunto ou
separadamente e devem estar assinadas por diretor, s6cio ou representante legal da empresa

licitante com poderes devidamente comprovados para tal investidura.

6.7. Quando da apresentagdo da documentacdo se a licitante for a matriz, todos os
documentos deverdo ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz;

6.7.1. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera

ser de ambas.

6.8. Nao serdo aceitos pela Pregoeira “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em

substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

6.9. As certidGes apresentadas com a validade expirada acarretardo a inabilitacdo do proponente
salvo o disposto na Lei Complementar n.° 123/2006. As CertidGes que ndo possuirem prazo de
validade, somente serdo aceitas com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias consecutivos

de antecedéncia da data prevista para apresentacéo das propostas.

6.10. A licitante que deixar de entregar documentos ou apresentar documentacéo falsa exigidos
para o certame ficard sujeita a penalidade de impedimento de contratacdo e de licitar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e de descredenciamento no cadastro de
fornecedores deste Municipio pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas

neste edital, contrato e das demais cominagdes, segundo disposi¢éo do item 15 deste instrumento.
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6.11. Recebida a documentacdo da empresa que teve sua proposta classificada, ainda que somente por
meio eletrénico, a Pregoeira e Equipe de Apoio faré a analise frente as exigéncias do Edital, podendo

desclassificar e/ou inabilitar a empresa que nao atender as exigéncias acima.

6.12. A licitante devidamente enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), em conformidade com a Lei Complementar n® 123/06, deverdo apresentar os

documentos relativos a regularidade fiscal, ainda que existam pendéncias.

6.12.1. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, conforme exigido no
Edital, mesmo que esta apresente alguma restricdo, na forma do Art. 43, da Lei complementar
n°® 123/06.

6.12.2. Havendo alguma restri¢cdo na regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, para regularizagdo das pendéncias, prorrogaveis por igual periodo, a critério da

Pregoeira, desde que solicitado por escrito pela licitante.

6.12.3. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no Art. 81, da Lei n°
8.666/93, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

7. DA IMPUGNACAO/ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORIO

7.1. Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatorio do Pregdo em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a realizacdo da
sessdo publica do pregdo de recebimento das propostas.

7.2. A ndo solicitacdo de informagdes complementares por parte de alguma proponente, implicara na

tacita admissdo de que as informacdes técnicas e juridicas foram consideradas suficientes.
7.3. Cabera aa Pregoeira decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

7.4. Acolhida a impugnacdo contra 0 ato convocatodrio, sera definida e publicada nova data para a

realizacéo do certame;

7.5. Os atos de impugnacdo do certame serdo formulados por escrito, ndo sendo admitido a
impugnac&o do Edital por intermédio de e-mail, e deverdo ser protocolados na Secretaria Executiva de

Licitacdo, no endereco do subitem 15.15 deste edital.
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8. DOS RECURSOS, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

8.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediato e motivadamente a intengédo
de recorrer, com registro em ata, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao das razbes do recurso. O recurso devera ser dirigido a Pregoeira, e protocolizado na sede
da Secretaria Executiva de Licitacao, no endere¢co Rua Gervésio Pinheiro, area publica municipal,
s/n Setor Solar Central Park, Prédio Cidade Administrativa Maguito Vilela, piso térreo, CEP: 74.968-
500 Aparecida de Goiénia ou por forma eletronica, pelo e-mail diretoria.licitacaoapgyn@gmail.com

8.2. Verificada a situacdo prevista no item anterior, ficam as demais licitantes, desde logo, intimadas a
apresentarem contrarrazGes em igual nimero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do

recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de

recurso e consequentemente havera a adjudicacdo do objeto da licitagdo pela Pregoeira ao vencedor;
8.4. N&o acolhendo o recurso, a Pregoeira procedera a adjudicagdo do objeto a proponente vencedora.

8.5. Acatado(s) o(s) recurso(s), a Pregoeira prestara informag6es no prazo de 03 (trés) dias, e remetera

0s autos a autoridade competente para deciséo;

8.5.1. Decidido(s) o(s) recurso(s) interposto(s), e constatado a regularidade dos atos
praticados, a(s) autoridade(s) competente(s) homologara o procedimento e adjudicara o objeto

ao licitante vencedor.
8.6. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

8.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na Secretaria

Executiva de Licitagao.

9. DA ENTREGA

9.1. Os produtos serdo entregues de forma parcelada ou ndo, conforme a necessidade da
SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, provisoriamente para efeito de verificacdo de
conformidade dos mesmos atendendo as especificagbes solicitadas, em conformidade com o
cronograma de entregas e no(s) local(is) indicado(s) no Termo de Referéncia, que constitui Anexo |
deste Edital.

9.2. Os pedidos serdo formalizados por meio de requisi¢cbes que deverdo conter a identificacdo da
unidade requisitante, indicacdo expressa do numero do contrato, do numero desta licitacdo, a

identificacdo da contratada, a especificacdo dos itens, as quantidades, datas, horarios e enderego de
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entrega.

9.3. As requisicbes serdo expedidas por quaisquer meios de comunicacdo que possibilitem a

comprovacdo do respectivo recebimento por parte da contratada, inclusive por meio eletrénico.

9.3.1. Os bens deverdo ser entregues nos prazo maximo de 30(trinta) dias Uteis, contados a
partir do recebimento da solicitacdo da SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO.

9.3.2. Quando a requisi¢do for encaminhada por meio eletrdnico, o prazo para entrega terd
inicio no segundo dia Gtil posterior a data do envio, independentemente de confirmacdo de
recebimento. A mensagem enviada pelo contratante deverad impressa e acostada aos autos do

processo de pagamento.

9.4. Por ocasido da entrega, a Contratada devera colher no comprovante respectivo a data, o nome, a
assinatura e o nimero do Registro Geral (RG) ou matricula do servidor do Contratante responsavel

pelo recebimento.
9.5. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

9.5.1. Se disser respeito a especificagdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua

substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

9.6. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 10 (dez) dias consecutivos apds o
recebimento provisorio, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificacfes
contratadas, mediante “Atestado de Recebimento” ou “Recibo”, firmado pelo servidor responsavel, o

qual acompanha a nota fiscal/fatura.

10 - DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

10.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, respeitada a ordem cronolégica de
pagamentos por fonte de recursos, de acordo com o disposto no artigo 5° caput da Lei n° 8.666/93 e
suas alteracdes posteriores, contados da data do recebimento definitivo do objeto.

10.2. Para habilitar-se ao pagamento, a contratada devera apresentar a(s) fatura(s) emitida(s) em
moeda corrente, devidamente acompanhada das Certiddes de Regularidade para com a Fazenda

Federal, Estadual, Municipal, INSS, FGTS, e CNDT, contendo no minimo o0s seguintes dados:
10.2.1. Data de emissao;

10.2.2. Estar enderecada a Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania/GO, situada a Rua
Gervasio Pinheiro rea publica Il residencial solar Center park, CNPJ n © 01.005.727/0001-24;

10.2.3. Conter o n° do CNPJ informado no contrato;
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10.2.4. Valor unitério e total;
10.2.5. Especificacdo do objeto fornecido.

10.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pre¢os ou corre¢cdo monetaria (quando for o caso).

10.4. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 meses, a contar da data de
apresentacao da proposta, ressalvados os casos previstos no Art.65, Il "d" da Lei 8.883/94.

10.5. Ocorrendo atraso no pagamento a Adjudicataria fard jus a juros de mora de 0,5% (meio por

cento) ao més pro rata die, da data de vencimento da obrigacéo até a do efetivo pagamento.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS

11.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo & conta da seguinte Dotacao
Orgamentaria: XXXXXXXXXXX XX XX XXX XXX KX XX XXX KX XXX XXX XXX XXX XXX

11.2. Os recursos financeiros utilizados para pagamento do presente objeto sdo oriundos do: Recurso

Municipal

12. DA CONTRATACAO

12.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante a assinatura de termo de

contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo VII.

12.2. Se, por ocasido da formalizacdo da contratagdo, algum dos documentos apresentados pela
adjudicataria para fins de comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de
validade expirado, o0 drgdo licitante verificara a situacdo por meio eletrénico habil de informacGes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtengdo por

tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

12.3. Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes, a adjudicataria sera
notificada para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade de que trata
o0 subitem 6.3, mediante a apresentacdo das certidfes respectivas com prazos de validade em vigéncia,

sob pena de a contratagdo ndo se realizar.

12.4. Também constitui condicdo para a celebracdo do contrato a apresentagdo dos documentos a que

se refere a declaragéo de que trata o subitem 6.6. deste edital.

12.5. A adjudicatéria deverd, no prazo de 5 (cinco) dias corridos contados da data da convocacao,
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comparecer perante o 6rgdo ou entidade para assinatura do termo de contrato. O prazo para assinatura

do contrato podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do interessado e aceita

pela Administragéo.

12.6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.6.1. Além das responsabilidades resultantes da Lei n° 8.666/93 constituem ainda obrigacdes e
responsabilidade da CONTRATADA:

12.6.1.1. A licitante vencedora para a prestacdo dos servicos especializados
disponibilizard uma equipe técnica composta por: Coordenador Geral do Projeto,
Responsavel Técnico, Orientadores Pedagdgicos, Monitores, Analistas, Programadores,
Designer Instrucional, Designer Grafico, llustrador, Revisor e Programador Flash e
HTLMS.

12.6.2. Efetuar a execugdo dos cursos, nos prazos e locais indicados pela Administragdo, em

estrita observancia das especificagdes do contrato/projeto bésico e a proposta, acompanhada da

respectiva nota fiscal constatando detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, modelo,

tipo, procedéncia e prazo de garantia;

12.6.2.1. - A CONTRATADA devera criar ambiente virtual onde estardo armazenadas
todas as informagdes/arquivos relativos ao projeto de tal forma que A PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA tenha acesso em tempo real as
informacBes atualizadas relativas ao acompanhamento dos trabalhos. A tecnologia
empregada para esse fim seré definida pelas partes, desde que atendendo as necessidades
da PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA Formalizar a

indicacdo do representante junto ao municipio e contar com a anuéncia deste.

12.6.2.2. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas decorrentes de salarios,
encargos sociais, horas-extras, impostos, bem como quaisquer acidentes de que possam
ser vitimas os seus empregados quando em servico, e por tudo quanto a legislacdo vigente

Ihes assegure inclusive férias, aviso prévio, indenizacao e quaisquer outros direitos.

12.6.2.3. Fornecer os comprovantes de recolhimento das obrigagdes trabalhistas e

previdenciarias de seus empregados e nota fiscal do servico do presente.

12.6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com 0s
artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

12.6.4. Este dever implica na obrigacdo de, a critério da Administracdo, substituir, reparar,

corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo fixado no Projeto Bésico,

APARECIDA



BNy | CrEFETUROE  CECRETARIA
-uAPARECIDA DE ADMINISTRACAQ

0 produto com avarias ou defeitos;

12.6.4.1 - Para que toda a plataforma tecnol6gica, considerando os sistemas e a
infraestrutura, funcionem adequadamente e dentro dos niveis de servi¢o exigidos, é
necessario que sejam fornecidos a PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA os servicos de manutencdo corretiva ao sistema, de acordo com as seguintes

especificacdes:
12.6.4.1.1 Monitoramento de todos o0s sistemas, no regime 24x7.

12.6.4.1.2 A partir do recebimento de um chamado, a empresa contratada devera seguir

a seguinte tabela, para atendimento:

Tempo para Tempo para

Problema Prioridade
resposta solucdo
Indisponibilidade da infraestrutura, ;
_ ) Até 24 horas a
ou de algum sistema para todos os Urgente Até 12 horas

perfis de usuarios partir da resposta

Indisponibilidade de algum sistema ) Até 24 horas a
. Urgente Até 12 horas ]
para os usuarios alunos partir da resposta

Problemas isolados em algum
Até 24 horas Até 48 horas a

sistema para 0s usuarios Alunos, Alta

] Gteis partir da resposta
Monitores ou Suporte
Problemas isolados em algum o Até 48 horas | Até 72 horas a
) . Alta-Média o )
sistema para usuarios Gestores Uteis partir da resposta

12.6.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto do

presente Contrato;

12.6.6. Comunicar & Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacao;

12.6.7. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes e habilitacdo e qualificacfes exigidas para a contratacdo;

12.6.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes

assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
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autorizadas no Projeto Basico ou no contrato;

12.6.9. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia, caso

houver, e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucéo do contrato;

12.6.10. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informac¢des ou documentos de que venha

eventualmente ter conhecimento ou acesso em razdo deste contrato;
12.7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
12.7.1. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horério;

12.7.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificaces constantes do projeto basico e da proposta, para fins de

aceitacdo e recebimentos definitivos;

12.7.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de

servidor especificamente designado.

12.7.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

13. DAS PENALIDADES E DAS SANCOES

13.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, ndo honrar o contetdo da proposta ofertada, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comporta-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, garantido
o direito prévio da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas nos itens seguintes e das cominacGes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e

a gravidade da falta cometida.

13.1.1. As sangOes previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo
com a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 10

(dez) dias Uteis, a contar da intimacao do ato.

13.1.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominag@es legais cabiveis, & multa de

mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites
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maximos:

13.1.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso
de descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em
firmar o contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data

de sua convocacao;

13.1.2.2. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o

valor da parte do fornecimento néo realizado;

13.1.2.3. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nédo

realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

13.1.3. A suspensdo de participacdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a

Administracéo deverao ser graduados pelos seguintes prazos:
| — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que 0
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela

Administracéo;
b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugéo de obra, de servico,
de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

Il — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisacédo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagéo e

prévia comunicacao a Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagcdo no &mbito da administracéo

estadual;

d) sofrer condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no

recolhimento de qualquer tributo.
13.1.4. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Diario Oficial do Municipio.

13.1.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda,

quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.2. Pelo descumprimento das demais obrigacGes assumidas, a licitante estara sujeita ainda as
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penalidades previstas na Lei n.° 10.520/02, Lei n.° 8.666/1993 e demais legislacBes aplicaveis.

14. FRAUDE E CORRUPCAO

14.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio e o
fornecimento dos produtos, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes e documentacGes
apresentadas no processo, estando sujeitos as san¢des previstas na legislacdo brasileira.

15 - DO REGISTRO DE PRECOS

15.1 - O Sistema de Registro de Precos (SRP) é um conjunto de procedimentos para registro formal de
precos relativos & prestacdo de servigos e/ou aquisicdo de bens, para contratagdes futuras pela

Administracéo Publica.

15.2 - Ata de Registro de Pregos: Documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, 0Orgdos
participantes e condi¢cbes a serem praticadas, conforme as disposi¢cBes contidas no instrumento

convocatorio e propostas apresentadas;

15.3 - Orgdo Gerenciador:Secretaria Municipal de Administragdo, 6rgdo da Administragio
Publica Municipal responsavel pela conducdo do conjunto de procedimentos para registro de precos e
gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

154 - Orgédo Participante: 6rgdo ou entidade da Administracdo PUblica que participa dos
procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Precos e integra a Ata de Registro de Precos.

15.5 - Orgdo N&o Participante: 6rgdo ou entidade da Administracido Publica que, ndo tendo
participado dos procedimentos iniciais da licitagdo, atendidos os requisitos da norma vigente, faz

adesdo a Ata de Registro de Precos.

15.6 - O Registro de Pregos formalizado na ata a ser firmada entre a Secretaria Municipal de
Administracdo e as empresas que apresentarem as propostas classificadas em primeiro lugar no
presente certame, terd validade de 12 (doze) meses, a partir da data de sua publicagdo. Durante seu
prazo de validade, as propostas selecionadas no registro de precos ficardo & disposicdo da
Administracdo, para que se efetuem contratagdes nas oportunidades e quantidades necessarias até o

limite estabelecido.

15.7 - Durante o prazo de validade do Registro de Precos, a Administracdo Publica ndo ficar obrigada
a comprar os materiais objeto deste pregdo exclusivamente pelo Sistema de Registro de Precos,

podendo realizar licitagcBes ou proceder a outras formas de aquisicdo quando julgar conveniente, desde
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que obedecida a legislagdo pertinente as licitacdes, ficando assegurado ao beneficiario do Registro a
preferéncia em igualdade de condigdes.

15.8 - O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo beneficiario do
Registro de Pregos quando a Secretaria Municipal de Administracdo optar pela aquisicdo por meio
legalmente permitido e o preco cotado neste for igual ou superior ao registrado.

15.9 - O gerenciador da Ata de Registro de Precos acompanharé a evolugdo dos pregos de mercado,
com a finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles registrados na ata, sendo que serdo
considerados compativeis com o0s de mercado, 0s pre¢os registrados que forem iguais ou inferiores a

média daqueles apurados pela Secretaria Municipal de Administracao.

15.10 - Caso seja constatado que o preco registrado na ata seja superior a meédia dos precos de
mercado, o gerenciador solicitard ao fornecedor, mediante correspondéncia, reducdo do preco

registrado, de forma a adequa-los aos niveis definidos no subitem anterior.

15.11 - Caso o fornecedor ndo possa reduzir o prego, sera liberado do compromisso assumido, caso a
comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados pelo gerenciador da ata que poderdo convocar,

os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

15.12 - Em hip6tese de ndo haver éxito nas negociaces de que trata nos subitens anteriores, 0
gerenciador procedera a revogacao da ata, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo

mais vantajosa.

16 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 - Apb6s homologado o resultado desta licitagdo, a SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, respeitada a ordem de classificagdo e a quantidade de fornecedores a serem

registrados, convocara o (s) interessado (s) para a assinatura da Ata de Registro de Precos.

16.2 - Apods a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a contratacdo com o(s) fornecedor(es)
registrado(s) sera formalizada com este 6rgdo, por intermédio contrato, conforme disposto no art. 62,
da Lei n° 8.666/93.

16.3 - As convocagdes de que tratam os itens anteriores deverdo ser atendidas no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis, contados a partir da data da comunica¢do formal, podendo ser prorrogado, em

conformidade com o disposto no § 1°, do artigo 64, da Lei federal n° 8.666/93.

16.4 - O registro de pregos tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura da respectiva ata, SENDO VEDADA SUA PRORROGACAO.
[:.
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16.5 - A Adjudicataria que se recusar a entregar 0 objeto, ndo aceitar ou ndo retirar a nota de
empenho/ordem de fornecimento ou assinar o contrato no prazo e condicBes estabelecidas, sem

nenhum motivo relevante, ficara sujeita a aplicacdo das penalidades descritas neste Edital.

16.6 - A Ata de Registro de Pregos decorrentes de Procedimento licitatorio realizado pelo Municipio
de Aparecida de Goiania, durante sua vigéncia, podera ser utilizado por qualquer 6rgdo ou ente da
Administracdo Publica direta ou indireta, mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador deste Municipio.

16.7 - Os 6rgdos e entidades que ndo participarem do registro de precos, quando desejarem fazer uso
da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse junto ao 6rgao gerenciador da Ata, para
gue este indique os possiveis fornecedores e respectivos pre¢os a serem praticados, obedecida a ordem

de classificacdo.

16.8 - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de registro de precos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, independentemente dos quantitativos
registrados em Ata, desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente

assumidas.

16.9 -As aquisicdes ou contratacoes adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo exceder,

por 0rgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos guantitativos registrados na Ata de Reqgistro

de Precos.

16.10 - O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo poderd exceder, na
totalidade, o quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que

aderirem.

16.10.1 — O quantitativo maximo a ser adquirido por meio de contratos decorrentes desta ata

se refere aqueles estabelecidos no termo de referéncia.

17- DAS ALTERACOES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 - A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas no
artigo 65 da Lei n.° 8.666, de 1993 nos termos dos Decretos Municipais n® 60/2016.

17.2 - O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados
no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo

gerenciador promover as necessarias negociac¢des junto aos fornecedores.

17.3 - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego
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17.3.1 - Convocar o fornecedor visando a negociacdo para redugdo de pre¢os e sua adequacao
ao praticado pelo mercado;

17.3.2 - Frustrada a negociagdo, o fornecedor serd liberado do compromisso assumido;
17.3.3 - Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

17.4 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, a Secretaria Municipal de

Administragdo (6rgdo gerenciador) podera:

17.4.1 - Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, se a comunicacdo ocorrer

antes do pedido de fornecimento e;
17.4.2 - Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéo.

17.5 - Néo havendo éxito nas negociagdes, 0 6rgao gerenciador devera proceder a revogacdo da Ata de

Registro, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratagdo mais vantajosa.

18 - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
18.1-A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito:

18.1.1 - Pela Secretaria Municipal de Administracdo, mediante comunicacdo da unidade

requisitante, quando:
18.1.1.1 - A(s) detentora(s) ndo cumprir(em) as obrigagdes dela constantes;

18.1.1.2 - A(s) detentora(s) ndo cumprir(em) o contrato avencado no prazo estabelecido e

a unidade requisitante ndo aceitar sua(s) justificativa(s);

18.1.1.3 - Néo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hip6tese deste se tornar superior

aqueles praticados no mercado;

18.1.1.4 - Sofrer sang&o prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666,
de 1993, ou no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002.

18.1.1.5 - Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

18.1.1.6 - Por razdes de interesse publico devidamente demonstrado e justificado pela

Administracdo.

18.2 - Pela(s) detentora(s), quando mediante solicitagdo por escrito, comprovar (em) estar

impossibilitada(s) de cumprir as exigéncias nela contidas ou quando ocorrer alguma das hipéteses
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contidas no Art. 78, incisos XIV e XVI, da lei Federal n°® 8.666/93 com as respectivas alteracfes

posteriores.

18.2.1 - A solicitagdo da(s) detentora(s) para cancelamento dos precos registrados devera ser
dirigida ao Secretario de Salude por intermédio da Secretaria Executiva de Licitacdo, facultada
a ele a aplicacdo das penalidades previstas, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

18.3 - Ocorrendo o cancelamento do Registro de Precos pela Administracdo, a empresa detentora sera
comunicada por correspondéncia com aviso de recebimento, devendo ser anexado ao processo que

tiver dado origem ao Registro de Precos.

18.3.1 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da(s) detentora(s), a
comunicacao seré feita por publicacdo na Imprensa Oficial e Jornal de grande circulacdo, por
02 (duas) vezes consecutivas, considerando-se cancelado o preco registrado a partir da ultima

publicacéo.

18.3.2 - Fica estabelecido que as detentoras da Ata deverdo comunicar imediatamente a
Secretaria Municipal de Administracdo, qualquer alteracdo ocorrida no endereco, telefone,

conta bancéria e outras julgaveis necessarias para recebimento de correspondéncia e outros.

18.4 O registro de precos terd vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de
publicacio da respectiva ata, SENDO VEDADA SUA PRORROGACAO.

18.4.1. Nos casos de licitacdo na modalidade pregdo, eletrénico ou presencial, cujo objeto seja
a aquisicdo de bens, servicos e insumos necessarios ao enfrentamento da emergéncia de que
trata esta Lei, 0s prazos dos procedimentos licitatérios serdo reduzidos pela metade, nos
termos do artigo 4°-G, da Lei n°® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.2. Da sessdao lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, devera ser assinada pela Pregoeira, pelos membros da Equipe de Apoio e pelo(s)

representante(s) da(s) licitante(s) presente(s);

19.3. N&o serdo motivos de desclassificagdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o
entendimento da proposta, que ndo venham causar prejuizo para a Administracdo e nem firam os

direitos dos demais licitantes;

19.4. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades irrelevantes e sanaveis nas propostas e/ou
nos documentos de habilitagdo poderdo ser sanadas na Sessdo Publica de Processamento do Pregéo,

até a decisdo sobre a habilitacdo, inclusive mediante substitui¢do e apresentacdo de documentos, ou

APARECIDA



N

N PREFEITURADE - GECRETARIA
-uAPARECIDA DE ADMINISTRACAQ

verificacdo efetuada por meio eletrénico habil de informagdes e certificada pelo(a) Pregoeiro(a).

19.5. Fica assegurado a Autoridade competente o direito de:

19.1.1. Adiar a data de abertura da presente Licitacdo, dando publicidade aos atos mediante
publicacdo na imprensa oficial e jornal de grande circulagdo no Municipio, antes da data

inicialmente marcada, ou em ocasides supervenientes ou de caso fortuito;

19.1.2. Revogar, por razbes de interesse publico derivado de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta e anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, sem que caiba direito de qualquer indenizacdo, observando o paragrafo Unico do
art. 59 da Lei 8666/1993;

19.1.3. Allterar as condicOes deste Edital, fixando novo prazo, ndo inferior a 08 (oito) dias Uteis,
para a abertura das propostas, a contar da publicagdo das alteracfes, caso estas impliqguem em
modificagdes da proposta ou dos documentos de habilitagdo, nos termos do § 4°, art. 21 da Lei
8.666/93;

19.1.4. Inabilitar o licitante, até a assinatura do contrato, por despacho fundamentado, sem
direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sang¢Ges cabiveis, se vier a ter
conhecimento de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que
desabone a habilitagdo juridica, as qualificacGes técnica e econdmico-financeira e a regularidade
fiscal do licitante. Neste caso, a Pregoeira convocara os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, restabelecendo a sessdo para negociar diretamente com o Proponente melhor
classificado e posterior abertura do seu envelope “Documentos de Habilitagdo”, sendo declarado
vencedor e a ele serd adjudicado os produtos deste Pregdo Presencial, podendo apresentar o(s)
documento(s) que vencer(em) seu prazo de validade apds o julgamento da licitacéo;

19.2. O produto devera ser entregue rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas neste Edital
e seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicard recusa, com a aplicacdo das

penalidades contratuais.

19.3. Constituem partes integrantes deste instrumento convocatério:

Anexo | - Termo de Referéncia (EspecificacOes)
Anexo Il - Carta Proposta (modelo)

Anexo 111 - Termo de Credenciamento (modelo)
Anexo 1V - Declaragdo de Habilitacéo

Anexo V - Declaragdo que ndo emprega menor

Anexo VI - Declaragéo de fato impeditivo
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Anexo VII - Minuta de Contrato
Anexo VIII- Modelo de Ata de Registro de Preco
Anexo IX- Protocolo de entrega de prova de conceito

19.4. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante do Contrato, independentemente de transcricao.

19.5. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre as empresas interessadas, sem comprometimento com a seguranga do futuro contrato.

19.6. Aos casos omissos, aplicardo as demais disposi¢fes da Lei n° 10.520/02, da Lei n° 8.666/93 e

suas alteracdes e demais legislacdes pertinentes.

19.7. A participacdo neste Pregdo Presencial implicaré aceitacdo integral e irretratdvel das normas do
Edital e seus Anexos, bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares, ressalvados o

direito de impugnacéo e recurso;

19.8. E facultada & Pregoeira ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de

diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

19.9. As proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

19.10. A licitante vencedora ficara responsavel por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou
ao patriménio do 6rgao de Licitacdo, reparando as suas custas 0s mesmos, sem que lhe caiba nenhuma
indenizaco por parte do Orgéo de Licitacao.

19.11. O proponente que vier a ser contratado ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado do contrato.

19.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento.

19.13. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericao da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta,

durante a realizagéo da sessdo publica de pregéo.

19.14. A licitante vencedora é vedado transferir, total ou parcialmente o objeto adjudicado decorrente
deste edital, ficando obrigada, perante o Municipio pelo exato cumprimento das obrigacdes

decorrentes desta licitacdo.

19.15. Qualquer pedido de esclarecimento em relacéo a eventuais davidas na interpretacdo do presente

Edital e seus anexos devera ser encaminhado por escrito, ao(a) Pregoeiro(a), e-mail enviados ao
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endereco abaixo, até 02 (dois) dias Uteis antes da data da abertura do Pregao.

SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITACAO
Rua Gervasio Pinheiro, area publica municipal,
s/n Setor Solar Central Park, Prédio Cidade
Administrativa Maguito Vilela, piso térreo, CEP:
74.968-500, Aparecida de Goiénia

Fone: (62) 3238-6797/6741

E-mail: diretoria.licitacaoapgyn@gmail.com
Horario: 8h as 11h e das 13h as 17h.

19.16. A integra dos esclarecimentos elaborados a partir dos questionamentos sera encaminhada por

email aos interessados e/ou divulgado no site www.aparecida.go.gov.br.

19.17. No caso de auséncia de solicitacdo de esclarecimentos pressupfe-se que os elementos
constantes deste ato convocatério sdo suficientes, claros e precisos, ndo cabendo, portanto, qualquer

reclamacdo posterior.

19.18. E de responsabilidade da licitante o acompanhamento do edital pelo site:

www.aparecida.go.gov.br até a data da realizagcdo da sessdo publica de abertura dos envelopes

“Proposta de Pregos” e “Documentos de Habilitagdo”.

19.19. Para conhecimento dos interessados, expediu-se o presente edital, que sera publicado na
imprensa oficial e em jornal de grande circulacdo local, estando o(a) Pregoeiro(a) e a equipe de apoio
a disposicéo dos interessados no horario de 8h as 11h30m e das 13h as 17h, nos dias Uteis;

20. DO FORO

20.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital e ndo resolvidas na esfera administrativa, é

competente o Foro de Aparecida de Goiania, no estado de Goias, por mais privilegiado que outro

seja.

SECRETARIA EXECUTIVA DE LICITACAO DE APARECIDA DE GOIANIA, aos 19 dias do
més de agosto de 2022.

VIVIANE BATISTA DE OLIVEIRA DHAYLY S. OLIVEIRA
Secretaria Executiva de Licitacdo Pregoeira
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N° 120/2022-SRP
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIAPARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A REALIZACAO
DE CURSOS DE APERFEICOAMENTO E CAPACITAGAO PROFISSIONAL.

1. DA JUSTIFICATIVA

O Municipio de Aparecida de Goiania possui diversos pélos industriais e inimeros

centros comerciais.

A partir do inicio do ano de 2020 a populagdo mundial tem passado por um periodo
atipico, devido a pandemia do Novo Corona virus, trazendo consequéncias irreparaveis a saude, sendo
verificada a incidéncia de milhdes de pessoas adoentadas e milhares de mortes; na economia foi
possivel verificar o fechamento de indlstrias e empresas o0 que culminou em altos niveis de
desemprego. Os problemas verificados nos campos da salde e da economia atingiram de forma direta
as atividades educacionais bem como as politicas publicas sociais. Muitas familias, em virtude do alto

indice de desemprego ndo estdo conseguindo, sequer comprar os alimentos basicos.

A administracdo publica municipal, através desta Secretaria do Trabalho tem como
objetivo capacitar a mdo-de-obra dos Aparecidenses, captar vagas de emprego, auxiliar no processo de
selecdo dos interessados, incentivar e identificar as oportunidades de trabalho, para que as pessoas

tenham vida econémica e social digna no processo de selecdo dos interessados.

Diariamente essas industrias e empresas fixadas em nosso Municipio oferecem inimeras
vagas de empregos, contudo partes consideraveis dos nossos municipes ndo possuem as qualificacoes
que os empregadores exigem. Mediante a problematica, as vagas sdo preenchidas por moradores de
outros municipios e até outros estados da federacdo. Com a disponibilizacdo destes cursos de
capacitacdo profissional qualificaremos nossa populacdo para disputar uma vaga no mercado de

trabalhado com seguranga e qualidade.

2. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em educagdo, visando ministrar cursos
profissionalizantes na categoria de forma HIBRIDA, ou seja, parte dos cursos deverdo ser
disponibilizados em tecnologia E.A.D. (Educacdo a Disténcia)e parte dos cursos deverdo ser

ministrados de forma PRESENCIAL.Cabendo a estd empresa ganhadora ter um Posto de
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Atendimento no municipio, haja vista que, sendo aulas hibridas requer a locomoc¢ao dos alunos e

para tal é necessario que as aulas presenciais sejam no municipio.

Para a parte E.A.D. devem estar contemplados todos 0s custos que abrangem o processo
de ensino-aprendizagem de cursos mediados por tecnologia via internet, quer sejam, a prestacdo dos
servicos de gestdo operacional, gestdo tecnoldgica, suporte e a hospedagem de cursos.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA pretende contratar
o0s servicos acima definidos de empresas que possuam infraestrutura fisica, localizada no Estado de
Goiés, preferencialmente na cidade de Aparecida de Goiania para ministrar aulas de forma ja
devidamente mencionada e que jad possuam as solucdes tecnoldgicas desenvolvidas cujas
funcionalidades sdo comumente utilizadas em projetos analogos (a Qualificacdo, Capacitacéo,

Atualizacdo e Empreendedorismo) no mercado.

Nos cursos gque posteriormente iremos elencar se justifica sua localidade, pelo fato de
estando fisicamente neste Estado haveria uma maior facilidade de comunicagéo entre, ndo sé com a
Administragdo Publica deste Municipio como também com o cidaddo que fazendo os cursos possam
ter acesso de forma mais econdmica a empresa prestadora de servicos; além é claro dos materiais

pedagdgicos e de apoio conforme sera descrito neste Termo de Referéncia.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA pelo Portal da
Prefeitura na &rea da Secretaria Municipal do Trabalho disponibilizara o acesso do aluno
conforme serd especificado neste Termo de Referéncia. Caso a Prefeitura Municipal identifique a
necessidade de cursos e conteidos adicionais, 0s mesmos poderdo ser desenvolvidos sob demandas

especificas da contratante.

3 MODELO PEDAGOGICO

A PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIA DE GOIANIA busca por intermédio
da Secretaria Municipal do Trabalho continuamente aumentar a qualidade das a¢des no sentido de
verificar a real situacdo do quadro de demanda de emprego neste municipio. Nesse sentido, é
imprescindivel a definicdo de uma abordagem pedagdgica clara e formal, que sirva de base para que
todos os envolvidos no processo de articular perante o Setor Produtivo empresarial possibilitem a

Qualificacdo, Capacitacao, Atualizagdo e Empreendedorismo dos cidaddos deste municipio.

O Modelo Pedagodgico deve ser referencial teérico metodoldgico que contenha o0s
fundamentos pedagdgicos orientadores das acdes no sentido de valorizagdo do colaborador a fim que
este alcance um nivel de aprimoramento profissional que se adéqua a necessidade do Empresario

local, expressando a concepgdo do colaborador e o perfil do profissional que o empresario neste
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municipio deseja para o cumprimento das funcbes da empresa. Além de definir as teorias de

aprendizagem que melhor permitam orientar o desenvolvimento desse perfil.

Nesta linha, o planejamento estratégico e as competéncias da instituicdo ganhadora do
certame sdo essenciais para o desenvolvimento dos individuos, na busca constante de aprendizagem

que levardo ao constante aprimoramento técnico.
3.1 Objetivos do Modelo Pedagdgico

Os fundamentos pedagégicos servirdo como referencial para as acgBes do
aperfeicoamento da mdo de obra do cidaddo deste municipio e de pesquisa de campo que essa
Secretaria vem desenvolvendo no sentido de fazer essa intermediacdo entra a mdo de obra e o setor
produtivo, haja vista que nosso municipio estd em constante crescimento econémico, sendo referéncia

em todo o pais como uma Cidade em constante evolugéo.

4- DA ESTRUTURA E DA DINAMICA DO PROJETO DE ENSINO E FORMACAO A
DISTANCIA DOS CIDADAOS APARECIDENSES

O programa € direcionado, prioritariamente, para os trabalhadores de Aparecida de
Goiania cadastrados que comprovem ser residentes e domiciliados nesta cidade, podendo ser estendido
a outros usuérios de acordo com os convénios firmados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA com entes de naturezas federais, estaduais e municipais.

A empresa especializada ganhadora do certame devera disponibilizar as solucGes
tecnoldgicas que viabilizardo ministrar os cursos a distancia e os professores para ministrar a carga

horaria presencial de cada curso.

No curso via internet, Ensino a Distancia, as atividades, os exercicios de fixacdo, as
simulacGes e os materiais complementares disponibilizados na plataforma da empresa ganhadora
devem ser suficientes para possibilitar a aprendizagem. Além de que devera ser disponibilizado espago

fisico e material didatico para as aulas presenciais.

Além da disponibilizacdo das solugdes tecnoldgicas e dos cursos, a contratada colocard a
disposicdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA uma Central de
Ajuda que atendera os alunos, tutores, coordenadores e monitores nas suas dividas sobre o
funcionamento das solucdes e das rotinas do Projeto ensino aprendizagem, sendo uma das razdes da

empresa ser do Estado de Goiés.
4.1 Do suporte aos participantes e aos colaboradores

A Central de Ajuda atenderd, via chat, e-mail e/ou telefone nos dias Uteis, no horario
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comercial das 08:00h as 18:00h. Nos finais de semana e feriados as ddvidas serdo encaminhadas por e-
mail e serdo respondidas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

Os alunos que ndo possuirem computadores em sua residéncia poderdo fazer os cursos
nas instalagdes com infraestrutura computacional que poderédo ser disponibilizadas pela prefeitura e os
alunos que possuem computadores residenciais, com conexdo de internet, acessar pelo site

http://www.trabalho.aparecida.go.gov.br.

Os cursos e 0s conteudos programaticos, de natureza livre, a serem disponibilizados pela

empresa especializada contratada estéo relacionados no item 8 deste termo de referéncia.

Novos cursos poderdo ser desenvolvidos e migrados/transpostos para 0 modelo hibrido de
acordo com a necessidade e conveniéncia da PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA.

4.2 Integracdo da Plataforma da Empresa ganhadora do certame ao Portal da
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

Os cursos ministrados pela empresa ganhadora por meio da solugdo tecnoldgica seréo
utilizados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA, a mesma devera ter

um link de acesso no Portal desta Prefeitura.

4.3 Os acessos aos cursos serdo pelo Portal do Conhecimento da PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA decidira a forma como
concederd o acesso aos cursos que oferecera, em forma (E.A.D) em funcdo das caracteristicas do
projeto. Inicialmente o acesso podera ser feito através do site indicado pela prefeitura apds ser

celebrado o contrato.

Cabera a empresa contratada a impressao dos certificados de conclusdo com a inser¢édo do
nome da PREFEITURIA DE APARECIDA DE Goidnia com o nome da SECRETARIA
MUNICIPAL DO TRABALHO.

A cada acesso disponibilizado pela empresa contratada aos usuarios indicados pela
SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO a mesma deverd assegurar, intrinsecamente, 0s

seguintes servicos:

e Acessibilidade e cadastramento do participante no ambiente virtual de aprendizagem;
e Acesso ao local onde serdo ministradas as aulas presenciais durante o periodo de aulas;
e Escolha e matricula em no maximo um dos cursos disponiveis;

¢ Navegacgdo autdbnoma, facil e direta no ambiente virtual de ensino-aprendizagem;
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e Acesso e evolugdo no contetdo da grade curricular do curso escolhido;

e 0O aluno apds habilitar sua senha e escolher o curso pretendido, terd o acesso ao ambiente
de aprendizagem (E.A.D), para realizacdo do curso e da respectiva avaliacdo enquanto
estiver na vigéncia do contrato;

e A empresa ganhadora desta licitacdo devera oferecer infraestrutura de (SaaS — software
como servigo) que garanta performance suficiente para suportar os 4.150 (quatro mil e
cento e cinguenta) alunos inscritos em uma possivel entrada simultdnea na plataforma dos

cursos, onde ndo tenha interrupcao de dados

5 DAS ACOES PREVISTAS:

Essa Secretaria Municipal do Trabalho pretende estabelecer meios que facilitam ou
favorecem a articulagdo entre a gestdo publica e o setor privado, na misséo de facilitar o acesso e a
insercdo do cidaddo aparecidense ao mercado de trabalho, em um prazo curto, visto que nossos dados
e informacBes, no que diz respeito a captacdo de emprego feito pelos nossos servidores desta
Secretaria, tem demonstrado que o problema do desemprego estd na qualificagdo e capacitagdo e
aperfeicoamento profissional dos colaboradores e ndo na falta de vagas. Mesmo frente a essa
pandemia que tem assolado o mundo, 0 Municipio de Aparecida de Goiania tem gozado de uma
situacdo privilegiada. Nossos Pdlos Industriais estdo em ascensdo contando com mais de 40 (quarenta
mil) empresas que constantemente nos enviam solicitagdes de M&o de obra e que tais ndo estdo sendo

preenchidas na sua totalidade por falta das exigéncias ja devidamente mencionadas.

Nessa linha de ago nossa Secretaria, tem feito um trabalho interno de pesquisa por meio
de consultorias as empresas visando analisar o perfil das empresas e suas demandas de mao de obra.
Além de identificar as demandas internas da empresa, por meio de consultoria, visando otimizar o
processo trabalho emprego e renda. Fica clara a necessidade desta parceria entre os entes Privados e
Publicos no objetivo de identificar os trabalhadores vulnerveis, que constituem a populagdo alvo
desse projeto, através do levantamento das familias beneficiarias de assisténcia social decorrente do
estado de marginalizacdo socioeconémica. A empresa ganhadora tera de implantar ferramentas para
acompanhamento e avaliacdo permanente dos resultados e impactos das a¢des executadas por meio de.

Qualificacdo, Capacitacdo, Atualizagdo e Empreendedorismo dos cidad&os deste municipio.
5.1 Das caracteristicas, das categorias de Servigos e de Cursos Profissionalizantes

A empresa ganhadora oferecera cursos voltados para o desenvolvimento profissional,
Qualificando, Capacitando, Atualizando e motivando os cidaddos deste municipio para o0

Empreendedorismo objetivando a geracdo de emprego trabalho e renda.
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Em funcgdo das pesquisas ja realizadas pela Secretaria serd elaborado um planejamento
técnico pedagdgico, identificando as principais demandas da regido através de Pesquisas de Eixo
Tecnoldgico com o objetivo de um alto grau de assertividade. Gerando com isso, 0 aquecimento
econdmico local e geracdo de emprego indiretamente na medida em que o consumo de produtos neste

municipio aumenta.

A empresa vencedora do certame licitatorio deverd ofertar cursos de Educacdo
profissional, observando o Catélogos nacionais de nivel médio, Guia de Cursos F.I.C (Cursos de
Formacéo Inicial e Continuada) ou Qualificacdo Profissional. A formacdo inicial e continuada, ou
qualificacdo profissional sdo organizados para preparar para a vida produtiva e social, promovendo a

insercao e reinsercdo de jovens e trabalhadores no mundo do trabalho.
5.2 Da Categoria de Cursos

¢ Qualificacdo Profissional (Certificagdo/ certificado- livre oferta, atender a demanda

do setor produtivo);

e Capacitacdo Profissional (Certificacdo/ certificado- livre oferta, atender a demanda
do setor produtivo);

e Atualizacdo Profissional (Certificacdo/ certificado- livre oferta, atender a demanda

do setor produtivo);

e Empreendedorismo (Certificacdo/ certificado- livre oferta, atender a demanda do

setor produtivo)

6 DA FUNDAMENTAGCAO PARA AS EXIGENCIAS TECNOLOGICAS

A solucdo tecnoldgica que sera disponibilizada paraa PREFEITURA MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA observara a arquitetura da informacao e contera as funcionalidades e

sistemas previstos no Item 18 deste termo de referéncia.

Para a escolha do melhor servico e garantia, € necessario que a PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA avalie de forma criteriosa todas as funcionalidades
selecionadas da solugdo, conforme descrito no item 19 deste Termo de Referéncia, atendendo assim a
lei de licitagbes quando se pauta sobre as condicfes de aceitabilidade atentando para a descricdo dos
roteiros e testes realizados e sua vinculagdo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades
desejadas, em obediéncia aos principios do julgamento objetivo e da vinculacdo ao instrumento

convocatorio, bem assim da publicidade e da motivacao, previstos no art. 3° da Lei n° 8.666/1993.

Art. 30 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
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isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios béasicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos

que lhes séo correlatos. (Redagéo dada pela Lei n° 12.349, de 2010).

A empresa contratada além da disponibilizacdo das solugdes tecnoldgicas colocard a
disposi¢do do Projeto uma Central de Ajuda que atenderd os alunos, coordenadores, monitores e
agentes multiplicadores nas suas duvidas sobre o funcionamento das solucbes e das rotinas dos

Projetos.

A Central de Ajuda atendera via chat, e-mail e telefone nos dias Uteis, no horario
comercial das 08:00 as 18:00. Nos finais de semana e feriados as duvidas serdo encaminhadas por e-

mail e serdo respondidas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

Os dispositivos mdveis (smartphones e tablets, dentre outros) ja sdo uma realidade, a
solucdo tecnologica disponibilizada pela empresa contratada deverd ser compativel com estes
dispositivos, isto é, os alunos poderdo acessar 0s cursos compativeis e demais dados utilizando estes

dispositivos.
A empresa contratada devera prover os cursos conforme o Catalogo de Cursos - e ter a
experiéncia comprovada em migragdo/transposi¢do de contetdos conforme previsto no sistema E.A.D.

6.1 A solucdo tecnolégica de Apoio ao Processo de Ensino-Aprendizagem no sistema E.A D.

A solucdo tecnoldgica contratada permitira a PREFEITURA MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA administrar seu capital intelectual e realizar a gestdo do conhecimento
dos trabalhadores participantes dos programas.

A solucéo tecnoldgica possuira funcionalidades que permitirdo o armazenamento de todas
as informagOes relativas as atividades de formagdo e educacdo continuada (Qualificagdo,
Capacitagdo, Atualizacdo e Empreendedorismo) dos alunos de seus colaboradores, quer sejam

presenciais ou mediadas por tecnologia.
6.1.1 Banco de Talentos dos Colaboradores

Na medida em que os trabalhadores e colaboradores participem dos cursos e de outras
atividades vai se formando um banco de dados que podem ser consultados para identificar
determinado perfil de trabalhador ou colaborador a ser empregado de acordo com a demanda dos

empresarios deste municipio.

6.1.2 Programa Permanente de Capacitacdo dos servidores publicos
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A PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA podera utilizar a
solucdo tecnoldgica para formar, capacitar e qualificar os servidores publicos, oferecendo um
Programa Permanente de Capacitacdo aos mesmos, objetivando a melhoria continua na qualidade de
prestacdo de servigos prestados a comunidade.

7 SISTEMA PARA REALIZAGCAO DE PALESTRAS ON-LINE COM CHAT

Diante da dimensdo e atuagdo da PREFEITURA MUNICIPAL DEAPARECIDA DE
GOIANIA, da necessidade de atendimento ao publico alvo nos diversos setores, bairros que este
municipio é composto com mais de 200 (duzentos) bairros e setores e uma populacdo composta por
aproximadamente 600 (seiscentos mil) habitantes e de uma demanda forte de vagas de empregos e de
uma populagdo com pouca qualificacdo profissional que atende os Pdlos Industriais, esta Secretaria
Municipal do Trabalho, investida do dever de atender ou intermediar esses dois lados, empresarios e
colaboradores, vendo que o trabalho é a forma de erradicacdo da pobreza, oferecerd tais cursos online,
ao Vvivo, ou editadas e oferecidas em determinados horérios pela empresa ganhadora do certame As
aulas apos a data de sua realizagdo ficardo disponiveis para serem acessadas por aqueles que ndo

poderem participar no momento da realizag&o.

A empresa contratada devera disponibilizar a solucéo para palestras integradas ao sistema
E.A.D, conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

8 DOS CURSOS PROFISSIONALIZANTES E A CARGA HORARIA MINIMA

Os cursos que inicialmente devem ser oferecidos pela empresa vencedora do certame devem

ser os listados abaixo com a respectiva carga horaria minima.

Cursos Carga Horéria
1 | Atendente/Recepcionista 170
2 | Auxiliar administrativo 166
3 | Auxiliar de limpeza 172
4 | Auxiliar de produgdo 140
5 |Cuidador de idoso 138
6 | Designer de sobrancelha 140
7 | Designer grafico 226
8 | Estoquista 172
9 | Informatica basica 128
10 | Assistente de Logistica 166
11 | Operador de caixa 164
12 | Padeiro/confeiteiro 246
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13 |Porteiro 162
14 | Vendedor 160

Todos os cursos profissionalizantes deverdo ter um modulo especifico sobre
empreendedorismo, assim além de qualificarmos a méao-de-obra, poderemos ter novos

empreendedores em nossa Cidade.
8.1 Do Contetido Programatico
O catélogo de curso serd estabelecido conforme especificagfes abaixo.

A Secretaria do Trabalho de Aparecida decidira a forma para preenchimento das vagas
contratadas da empresa vencedora do certame;

Até que sejam desenvolvidos cursos com contelddos relacionados as demandas de
qualificacdo e requalificagdo para os trabalhadores cadastrados nos Programas da Secretaria do

Trabalho de Aparecida, deverdo ser disponibilizados o escopo minimo de cursos abaixo;
O aluno ap6s se matricular tera 90 (noventa) dias Uteis para concluir o curso;

Os alunos que obtiverem o concluirem 100% dos médulos ministrados na forma EAD e

70% de frequiéncia na parte presencial receberdo o Certificado;

Todos os custos inerentes a parte presencial e a parte a distancia, tais como licenciamento
da plataforma tecnoldgica, espaco fisico, material didatico, deverdo estar englobados no valor por

matricula.

Caso a empresa contratada possua em seu catalogo cursos diferentes dos especificados
neste anexo, 0s mesmos poderdo ser apresentados a contratante que podera demanda-los. O valor a ser

pago sera o correspondente a outro curso de mesma carga horaria disponivel neste anexo.

Os cursos profissionalizantes deverdo ser completos referentes ao contetdo programatico.

Devendo ter no minimo o contelido descrito abaixo:

Cursos Carga Horéria
1 Atendente/Recepcionista 170
2 Auxiliar administrativo 166
3 Auxiliar de limpeza 172
4 Auxiliar de producéo 140
5 Cuidador de idoso 138
6 Designer de sobrancelha 140
7 Designer gréfico 226
8 Estoquista 172
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9 Informética bésica 128
10 Assistente de Logistica 166
11 Operador de caixa 164
12 Padeiro/confeiteiro 246
13 Porteiro 162
14 Vendedor 160

1. Atendente/Recepcionista

Nucleo Basico

Modulos CH
1 Introdugdo EAD 4
2 Introducéo a informética 8
3 Empreendedorismo 6

Preparacdo para o mundo do trabalho (conhecendo o

mercado, preparando-se para entrevistas, maketing
5 pessoal, buscando parceiros para um negocio, 6

elaborando um planejamento pessoal ou um plano de

negocio)
6 Lideran_gal (estilos dei Iideranga,_colaboragéo e 4

competicao, resolucdo de conflitos)
7 | Saude e seguranga no trabalho 6

Total de horas 34
Nucleo Especifico

Modulos CH
8 | Atendente: a porta de entrada da empresa 8
9 O perfil esperado de um recepcionista 10
10 | Etiqueta simples para recepcionistas 8
11 | Como coletar a analisar feedbacks 8
12 | Padronizagéo no atendimento 8
13 | Como receber bem e encantar o cliente 10
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Compreendendo as ferramentas de comunicacao

14 moderna: e-mail e WhatsApp 16
15 | Conhecendo a mesa da recepcao 10
16 | Como fazer a triagem de correspondéncias 8
17 | Conhecendo o cliente e suas necessidades 10
18 Arlalisar para melhorar: avaliagdo diaria e plano de 10
acdo
19 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 136
Total de horas do curso 170
2. Auxiliar Administrativo
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 |Introdugdo EAD 4
2 | Introdugdo a informética 8
3 | Empreendedorismo 6
4 | Matematica béasica 6
Preparacdo para 0 mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
5 | pessoal, buscando parceiros para um negécio, 6
elaborando um planejamento pessoal ou um plano de
negocio)
5 Lideran_(;al (estilos dei Iideranga,_colaboragéo e 4
competicdo, resolucdo de conflitos)
7 | Salde e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
8 | Mddulos CH
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9 | Conhecendo os principios da administragdo 20
10 |Planilha eletronica 8
11 | Nogdes de contabilidade béasica 12
12 | Controle de documentos fisicos e digitais 8
13 | Conhecendo as organizacGes 10
14 | Principios de administracéo financeira e orgcamentaria 20
15 | Controle contabil 8
16 | Fomentando a cultura organizacional em sua empresa 10
17 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 126
Total de horas do curso 166
3. Auxiliar de Limpeza
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 |Introducdo EAD 4
2 | Introducéo a informatica 8
3 | Empreendedorismo 6
4 | Matematica basica 6
Preparacdo para 0 mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
S | pessoal, buscando parceiros para um negécio, elaborando 6
um planejamento pessoal ou um plano de negdcio)
6 Lideran~(;a (estilos Qe lideranga, colaboracdo e competicgéo, 4
resolucdo de conflitos)
7 | Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
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Médulos CH
8 | Conhecendo os produtos de limpeza 10
9 | Como portar-se no trabalho 6
10 | Conhecendo as técnicas de limpeza 8
11 | Conhecendo os tipos de limpeza 20
12 | Por dentro dos protocolos de higieniza¢ao 10
13 | Garantindo a segurancga no trabalho de limpeza 8
14 | Como descartar lixos e entulhos 8
15 | Economizar para ndo faltar: uso racional da agua 8
16 E_rgonomia e ginastica laboral para profissionais de 8
limpeza
17 | Conhecendo o protocolo de limpeza terminal 8
18 | Conhecendo o protocolo de limpeza concorrente 8
19 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas | 132
Total de horas do curso 172
4. Auxiliar de Producgéo
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 Introdugdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matematica bésica 6
Preparacdo para o mundo do trabalho
(conhecendo o mercado, preparando-se para
5 entrevistas, marketing pessoal, buscando 6

parceiros para um negocio, elaborando um
planejamento pessoal ou um plano de negdcio)
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6 Lideran_gal (estilos dg Iideran(;a,_colaboragéo e 4
competicao, resolucdo de conflitos)
7 Salde e seguranga no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CCH
8 Planilha eletrnica 8
9 Metrologia basica 6
10 Gestdao de qualidade 8
11 Logistica basica 10
12 Controle de materiais e estogue 16
13 Equipamentos e maquinas para movimentar 8
cargas
14 Descarte de residuos 6
15 Legislacdo e normas técnicas 8
16 Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 100
Total de horas do curso 140
5. Cuidador de Idoso
Nucleo Bésico
Modulos CH
Introdugdo EAD 4
Introducéo a informatica 8
Empreendedorismo 6
Matematica bésica 6
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Preparacdo para o0 mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing

5 |pessoal, buscando parceiros para um negdcio, elaborando 6
um planejamento pessoal ou um plano de negécio)
6 LideranN(;a (estilos _de lideranca, colaboracdo e competicédo, 4
resolucdo de conflitos)
7 | Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 A profiss/éc_) de cuidador (mercado, ética profissional, as 6
tarefas béasicas)
9 | Comunicag&o oral e escrita 6
10 | Relages interpessoais 6
11 | Aspectos biopsicossociais do idoso - basico 6
12 | Anatomia, fisiologia e higiene - bésico 8
13 | Anatomia, fisiologia e higiene - bésico 8
14 | Primeiros socorros 8
15 | Massoterapia - basico 6
16 | Medicamentos (caracteristicas basicas e administragdo) 8
17 | Normas e leis para atuacdo do cuidador 6
18 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 98

Total de horas do curso 138

6. Designer de Sobrancelhas

Nucleo Basico
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Modulos CH
1 Introducdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 Matemética bésica 6
Preparacdo para 0 mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
5 pessoal, buscando parceiros para um negocio, 6
elaborando um planejamento pessoal ou um plano de
negocio)
6 Lideranca (estilos de lideranca, colaboracéo e 4
competicdo, resolucéo de conflitos)
7 Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 Designer de sobrancelhas: conhecendo seus materiais 10
9 Identificando tipos de rosto, olhos e sobrancelhas 16
10 | Pigmentacdo e tintura de sobrancelhas 10
11 | Desvendando a depilagéo egipcia facial 10
12 | Garantindo a higiene em salBes de beleza 12
Falando de leis: regulamentacdes para salfes de
13 12
beleza
14 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 100
Total de horas do curso 140

7. Designer gréfico

Nucleo Basico
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Modulos CH
1 |Introducdo EAD 4
2 | Introducéo a informatica 8
3 | Empreendedorismo 6
4 | Matematica basica 6

Preparacdo para o mundo do trabalho (conhecendo o

mercado, preparando-se para entrevistas, marketing pessoal,
S | buscando parceiros para um negécio, elaborando um 6

planejamento pessoal ou um plano de negdcio)
5 Lideranf;a (estilos _de lideranga, colaboragdo e competigéo, 4

resolugéo de conflitos)
7 | Saude e seguranca no trabalho 6

Total de horas 40
Nucleo Especifico

Madulos CH
8 | Conhecendo o designer grafico 8
9 | O designer e suas ferramentas: Photoshop basico 20
10 | O designer e suas ferramentas: Illustrator basico 20
11 | O designer e suas ferramentas: In Design basico 20
12 | Desenhando com vetores 10
13 | A arte da tipografia 8
14 | Conhecendo as cores 10
15 | Como fazer um bom projeto grafico 10
16 | Conhecendo os Grid Layouts 8
17 | Desenho e criagéo de logos 8
18 | Conhecendo as pegas publicitarias 10
19 | Introducdo a diagramacéo 16
20 | Como projetar embalagens 8
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21 | Como imprimir suas pecas 8
22 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas| 194
Total de horas do curso 226
8. Estoquista
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 Introdugdo EAD 4
2 Introdugdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 | Matematica basica 6
Preparacdo para o mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
5 pessoal, buscando parceiros para um negdcio, 6
elaborando um planejamento pessoal ou um plano de
negocio)
6 Lideran_gei (estilos de~ Iideranga,_colaboragéo e 4
competicao, resolucdo de conflitos)
7 Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 Metrologia basica 6
9 Planilha eletrbnica 8
10 | Gestéo de estoque 20
11 |Logistica bésica 10
12 | Gestdo de qualidade 10
13 | Equipamentos, maquinas e instalacdes 8
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14 | Controle de documentos fisicos e digitais 8
15 | Elaboracgdo de relatérios 6
16 | Nocdes de contabilidade béasica 12
17 | Descarte de residuos 6
18 | Legislagdo e normas técnicas 8
19 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 132
Total de horas do curso 172
9. Informatica
Ndcleo Bésico
Madulos CH
1 |Introducdo EAD 4
2 | Empreendedorismo 6
3 | Matemaética basica 6
Preparacdo para o mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
4 | pessoal, buscando parceiros para um negécio, elaborando 6
um planejamento pessoal ou um plano de negdcio)
5 Lideran~ga (estilos _de lideranca, colaboracdo e competicéo, 4
resolucéo de conflitos)
6 | Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 32
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 | Falando de automacdo: shell script para linux 10
9 | Conhecendo os diferentes sistemas operacionais 6
10 | Aprendendo a pensar por meio do raciocinio ldgico 8
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11 | Principios de légica de programagao 10
12 | Linux basico 10
13 | Navegando na Internet 8
14 | Falando de computacdo em nuvem 8
15 | Conhecendo os dados: os desafios do Big Data 6
16 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 96
Total de horas do curso 128
10. Assistente de Logistica
Nucleo Bésico
Modulos CH
Introducéo EAD 4
Introdugdo a informatica 8
Empreendedorismo 6
Matematica basica 6
Preparacédo para 0 mundo do trabalho
(conhecendo o mercado, preparando-se para
entrevistas, marketing pessoal, buscando 6
parceiros para um negocio, elaborando um
planejamento pessoal ou um plano de negécio)
Lideran_(;a~ (estilos de~ Iideranga,_colabora(;éo e 4
competicao, resolucdo de conflitos)
Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
Planilha eletrénica 8
Metrologia basica 6
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competicdo, resolucéo de conflitos)

10 Introducdo a logistica 8
11 Tipos de modais 6
12 Transporte de cargas 8
13 Cadeia de suprimentos 6
14 Técnicas de armazenagem 8
15 Gestdo de qualidade 10
16 Legislacdo e normas técnicas 8
17 Elaboracéo de relatérios 6
19 Descarte de residuos 6
20 Equipamentos, maquinas e instalacdes 8
21 Controle de documentos fisicos e digitais 8
22 Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 126
Total de horas do curso 166
11. Operador de Caixa
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 Introdugdo EAD 4
2 Introdugdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 | Matematica basica 6
Preparacédo para o mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
5 pessoal, buscando parceiros para um negdcio, 6
elaborando um planejamento pessoal ou um plano de
negécio)
6 Lideranga (estilos de lideranca, colaboragéo e 4
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7 ’ Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 Planilha eletronica 8
9 | Atendimento ao cliente 8
10 | Matematica financeira basica 12
11 | Nocdes de contabilidade basica 12
12 | Operacdo de equipamentos e maquinas 8
13 A empresa e sua politica de ven_das ede 12
relacionamento com os consumidores
14 | Os fluxos que envolvem a operacédo de caixa 12
15 | Legislacdo e normas técnicas 8
16 | Controle de documentos fisicos e digitais 8
17 | Elaboracao de relatorios 6
18 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 124
Total de horas do curso 164
12. Padeiro/Confeiteiro
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 Introdugdo EAD 4
2 Introducdo a informatica 8
3 Empreendedorismo 6
4 | Matemética bésica 6
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Preparacdo para o0 mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing

5 pessoal, buscando parceiros para um negécio, 6
elaborando um planejamento pessoal ou um plano de
negocio)
6 Lideran_(;a} (estilos de~ Iideranga,_colaborac;éo e 4
competicao, resolucédo de conflitos)
7 Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 Principios de higiene em cozinhas 12
9 Garantindo a seguranga alimentar 12
10 |Panificacdo e confeitaria: ingredientes e seus usos 12
11 | Conhecendo sua padaria 8
12 | Conhecendo sua Confeitaria 8
13 I\/~Iéo na massa: conhecendo os diferentes tipos de 20
pées
14 | Falando de fornos: os diferentes tipos e seus usos 6
15 | Principios de higiene alimentar 12
16 | Utilizando técnicas de fermentacdo natural 8
17 | Principios da confeitaria 20
18 | Criando bolos decorados 12
19 | Criando doces diversos 10
20 | Falando de legislagdo: cozinhas 10
21 | Planejando sua cozinha 8
22 | Nutricdo aplicada a gastronomia 10
23 | Legislacdo e normas técnicas 8
24 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 206
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Total de horas do curso 246
13. Porteiro
Nucleo Basico
Modulos CH
1 |Introducdo EAD 4
2 | Introducéo a informatica 8
3 | Empreendedorismo 6
4 | Matematica basica 6
Preparacdo para 0 mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
5 | pessoal, buscando parceiros para um negdcio, elaborando 6
um planejamento pessoal ou um plano de negécio)
6 Lideran~(;a (estilos _de lideranca, colaboracéo e competigéo, 4
resolugéo de conflitos)
7 | Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 | A porta de entrada: o profissional de portaria 8
9 | Conhecendo seu posto de servico 6
10 | Procedimentos basicos de portaria 8
11 | Seguranca em procedimentos de portaria 20
12 | Como atender bem 10
13 | Etica no trabalho de portaria 12
14 | Técnicas de comunicagdo para trabalhadores de portaria 8
15 | Nocdes de direito para profissionais de portaria 8
16 | Conhecendo os ambientes de portaria 12
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17 ‘ Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 122
Total de horas do curso 162
14. Vendedor
Nucleo Bésico
Modulos CH
1 |Introducdo EAD 4
2 | Introducéo a informatica 8
3 | Empreendedorismo 6
4 | Matemética basica 6
Preparacdo para 0 mundo do trabalho (conhecendo o
mercado, preparando-se para entrevistas, marketing
5 pessoal, buscando pa_rceiros para um negdécio, 6
elaborando um planejamento pessoal ou um plano de
negacio)
6 Lideran_(;a~ (estilos de~ Iideranga,_colabora(;éo e 4
competicao, resolucdo de conflitos)
7 | Saude e seguranca no trabalho 6
Total de horas 40
Nucleo Especifico
Modulos CH
8 | Como vender mais: venda presenciais 10
9 | Como vender mais: venda digitais 16
10 | Desenvolvendo sua oratéria para vendas 8
11 | Conhecendo as técnicas de venda 8
12 | Nogdes de contabilidade basica 12
13 Internet marketing: vendendo mais e melhor pela 10
Internet
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14 | Negociacao e vendas 8
15 | Reconhecendo os diferentes tipos de clientes 10
16 |Legislacdo e normas técnicas 8
17 | Oficina Presencial e Projeto Final 30
Total de horas 120
Total de horas do curso 160

9. DOS CERTIFICADOS

Os Certificados poderdo ser emitidos diretamente pela internet ou entregues em
solenidades a serem organizadas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA por intermédio da Secretaria Municipal do Trabalho contendo as assinaturas dos dirigentes
determinados por ela. Tal certificado deve possuir codigo de verificacdo de autenticidade, verificavel

no portal da contratada.

10. FASES DO PROJETO

Na primeira etapa a contratada devera prover os cursos conforme o Item 8 deste termo de

referéncia e ter a experiéncia comprovada na migragdo e transposi¢do de contetdos.

Numa segunda etapa a PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA em fungdo das pesquisas realizadas pela Secretaria e das demandas do mercado e de seus

programas, ird definir e priorizar o desenvolvimento de novos cursos.

11. DA QUALIFICACAO, CAPACITACAO, ATUALIZACAO E
EMPREENDEDORISMO AOS INTERESSADOS NOS CURSOS

A PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA, por intermédio da
Secretaria Municipal do Trabalho de acordo com suas necessidades o calendario realizara os eventos
respeitando estipulado pela administracéo pablica. A empresa especializada ser& informada das datas a

serem realizados 0s cursos.

12. DEFINICAO DE PERIODICIDADE, DIVISAO, DESCRICAO E FORMA DE
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PAGAMENTO DOS SERVICOS

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia compreendem uma solugdo completa para
oferta e operagdo de cursos hibridos ministrados parte a distancia via internet e parte de forma
presencial conforme ja devidamente alinhavado em linhas pretéritas do item 2 donde se extra:
Cabendo esta a empresa ganhadora ter um Posto de Atendimento no municipio, haja vista que, sendo
aulas hibridas requer a locomocéo dos alunos e para tal é necessario que as aulas presenciais sejam no
municipio.

Para 0 EAD o aluno podera utilizar os préprios meios de acesso a internet tais quais
computadores, celulares ou tablets proprios, a solucdo tecnoldgica disponibilizada pela empresa
contratada devera ser compativel com estes dispositivos, isto é, os alunos poderdo acessar 0S Cursos

compativeis e demais dados utilizando estes dispositivos.

O contrato serd celebrado com a administragdo publica municipal, no periodo de 12
meses, com possibilidade de renovagéo por até cinco anos, conforme definicdes e especificagdes deste

Termo de referéncia.

Havera somente uma empresa contratada para fornecer as solucdes tecnologicas e prestar

todos os servigos especificados neste Termo de Referéncia.

O Pagamento serd realizado por matricula sendo necessaria a proporcionalidade em
relacdo a hora aulas minimas estabelecida para cada curso oferecido. O valor da hora aula devera ser o

mesmo independente do curso que sera ministrado.

CURSO CARGA HORARIA VAGAS VALOR DA VALOR
MINIMA HORA TOTAL POR

AULA CURSO
1 Atendente/Recepcionista | 250
2 Auxiliar administrativo | 250
3 Auxiliar de limpeza 250
4 Auxiliar de producéo 500
5 Cuidador de idoso 500
6 Designer de sobrancelha | 150
7 Designer gréfico 300
8 Estoquista 250
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9 Informatica basica 200
10 Assistente de Logistica | 200
11 Operador de caixa 500
12 Padeiro/confeiteiro 300
13 Porteiro 250
14 Vendedor 250
TOTAL GERAL 4.150vagas
13. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

a. Na valoracdo dos itens, objeto desta licitacdo, devem estar inclusos todos o0s custos e
despesas requeridas para o desenvolvimento da atividade;

b. Os servigos devem ser realizados nas instalagbes ou locagbes da empresa
especializada;

C. No decorrer do projeto, a PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA podera eventualmente convocar a equipe da empresa especializada para
comparecer a reunides presenciais, se considerar necessario. As despesas de deslocamento
das equipes da empresa especializada para participagdo em reunides/capacitacfes e outros

servigos ficardo a cargo da mesma.

14. DA VIGENCIA

a. O cronograma de execucdo, devera ter vigéncia por 12 (doze) meses, a contar da
expedicdo da ordem de servigos, podendo ser prorrogado, de comum acordo entre as partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, § 2° da Lei n.° 8.666/93,
guando comprovadamente vantajoso para a Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania.

b. Sobre esse ponto, é importante esclarecer que ndo ha nenhuma expectativa de que a
renovacdo do contrato possibilite obter valor menor do que o resultante do certame em
questdo, ap6s 36 meses da primeira contratagdo. Ao contrério, a pratica tem demonstrado
que a cada novo ajuste a Administracdo despende quantia superior & que pagava
anteriormente.

C. As renovagdes contratuais resultam em despesas: levantamento de precos, gasto com

ligacdes telefbnicas, utilizacdo de papel, impressdo etc., além do emprego de mao de obra,
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gue, sendo utilizada nas atividades da renovacdo, seriam direcionadas a outras demandas
administrativas. Ademais, ha caréncia de pessoal na unidade envolvida na gestdo do
contrato, que se dedica a muitos outros.

d. Por fim, existem vérias regras aplicaveis a contratacdo que garantem a Administracéo
pdr termo a relacdo contratual quando a contratada descumprir as obriga¢es assumidas.

e. Quando aplicavel, a prorrogacdo da vigéncia do contrato serd precedida de pesquisa
mercadologica a fim de se verificar se as condigBes oferecidas pela CONTRATADA
permanecem vantajosas 8 CONTRATANTE;

f. Na hipétese de rescisdo contratual, a CONTRATANTE executara a garantia contratual
para ressarcimento da Administracdo, nos termos do Estatuto de Licitacdes e Contratos da
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA.

g. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
tendo como data base o dia de apresentacdo da proposta inicial, ressalvados 0s casos
previstos no Art. 65, II “d”, da Lei n.° 8.666/93.

h. Caso haja reajuste do contrato, o indice a ser adotado sera o IPCA (indice de Precos ao

Consumidor Amplo), ou outro que o substitua.

15. DA CAPACITAGCAO DOS GESTORES E TECNICOS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

A PREFEITURA MUNICIPAL DEAPARECIDA DE GOIANIA de acordo com suas
necessidades realizard 01 (um) evento de capacitacdo. A empresa especializada sera informada da data
e local. A capacitacdo atendera os colaboradores responsaveis pela Gestdo do Programa nas

funcionalidades das solugdes tecnoldgicas.

16. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO -

Para que toda a plataforma tecnoldgica, considerando os sistemas e a infraestrutura,
funcione adequadamente e dentro dos niveis de servigo exigidos, é necessario que sejam fornecidos a
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA os servicos de manutengdo

corretiva ao sistema, de acordo com as seguintes especificagdes:
a) Monitoramento de todos os sistemas, no regime 24x7;

b) A partir do recebimento de um chamado, a empresa contratada devera seguir a

seguinte tabela, para atendimento:
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Problema Prioridade [ICTED (27 TemFl" para
resposta solucéo

Indisponibilidade da infraestrutura, ou de Até 24 horas a
algqm sistema para todos os perfis de Urgente Até 12 horas partir da resposta
USUArios

Indisponibilidade de algum sistema para os , /Até 24 horas a
usuarios alunos Urgente Ate 12 horas partir da resposta
Problemas isolados em algum sistema para ) . IAté 48 horas a
0s usuérios Alunos, Monitores ou Suporte (Al Ate 24 horas Uteis \nartir da resposta
Problemas isolados em algum sistema para Alta-Meédia At6 48 horas (teis /Até 72 horas a

usuarios Gestores

partir da resposta

O nédo cumprimento das especificagdes acima por parte da empresa contratada acarretard

penalidades previstas na Lei 8666/93.

17. PARAMETROS TECNICOS E TECNOLOGICOS DA SOLUCAO INTEGRADA

A plataforma para acesso e oferta dos cursos adistancia EAD, devera possuir minimamente 0s

seguintes parametros técnicos e tecnoldgicos:

17.1. Sistema de gestdo da aprendizagem - LMS contendo um Ambiente Virtual de

aprendizagem —-AVA

O Sistema de Gestéo da Aprendizagem — LMS (do inglés Learning Management System)

é o software responsavel pelo armazenamento, oferta e gerenciamento dos cursos que

utilizam a internet como principal meio de comunicagdo. Sendo assim, é um sistema

fundamental para cursos na modalidade a distdncia mediados por tecnologia via internet

(e-learning)

O LMS a ser oferecido para a PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE

GOIANIA deve ter as seguintes caracteristicas minimas obrigatorias:

Sistemas operacionais

N&o é obrigatorio que o LMS fornecido seja um software livre, porém o sistema devera

atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos minimos:

Deveré ser acessado por pelo menos um software livre para navegacao na internet;

17.2. Caracteristicas gerais do sistema (LMS)
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O LMS devera considerar, no minimo, os seguintes perfis de usuérios:

Perfil Descricdo

Administrador Perfil administrativo tem acesso a todas as
funcionalidades do LMS.

Coordenador de Contetdo Coordenador de Tutor tem acesso a todas as
funcionalidades de coordenagéo e acompanhamento,
sem permissao de alteracdo, restrito a um conjunto de
turmas da sua coordenacao.

Orientador Pedagégico Orientador Pedagdgico tem acesso a todas as
funcionalidades do LMS, sem permissdo de alteracéo,
restrito a um conjunto de turmas.

Tutor Tutor tem acesso somente a turma ao qual foi associado
e as ferramentas e relatérios associados ao curso.

Aluno Tem acesso somente a turma na qual estad matriculado,
bem como as ferramentas disponibilizadas nessa turma.

Monitor Perfil operacional tem acesso aos recursos de
suporte e monitora ativa e passiva, através da
Central de Ajuda (atendimento aos alunos), integrada
ou ndo ao LMS.

O LMS devera atender obrigatoriamente as seguintes funcionalidades minimas

obrigatdrias e necessidades:

17.2.1. Do ponto de vista dos usuarios Administradores, o LMS, devera ter

obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

e Cada Administrador devera ter um Unico login e senha;

Possuir manual online com orienta¢fes do uso das funcionalidades;

e Permitir a alteracdo para os idiomas: inglés, espanhol, francés ou

portugués;
e Deverd permitir ao administrador cadastrar dicas;

e Permitir aos usuarios administrativos a mudanca de visualizacdo do

ambiente para o ponto de vista do aluno;

e Possuir um espago de comunicacdo entre os usuérios administradores,

tutores, alunos e monitores com opcéao de envio para endere¢os de e-mail
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externo; permitindo ou ndo anexar arquivos; com editor em texto,

organizacdo por pastas; controle de envio e recebimento.

Permitir a configuracdo do limite maximo em bytes dos arquivos que

serdo anexados nas mensagens;

Permitir a configuracdo de extensdes de arquivos que serdo recebidos ou

enviados via LMS;

Permitir que o administrador configure contas de e-mail para diversas

areas do projeto;

Permitir a configuracdo de diversos campos no formulario de cadastro,
como: cargo, empresa, setor/departamento, enderecos, UF, telefones,

escolaridade e demais campos que se fizerem necessarios;

Possibilitar que a PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA altere qualquer termo, palavra ou frase, para adequacio aos

termos utilizados em sua area de atuacdo;
Possibilitar a configuracéo de forum para as turmas;
Possibilitar a criacdo de topicos do forum com data para inicio e término;

Possibilitar a configuracdo de uma forma de avaliar positivamente uma
mensagem. Recurso parecido com o Curtir/Gostar das grandes redes

sociais, nos tépicos dos foruns;

Possibilitar a configuragdo que permita pesquisar por palavras-chave
(tags), texto em conteldo de postagens, assunto de tépicos, nomes de

foéruns e usuarios;

Permitir que sejam configuradas mensagens automaticas quando ocorrer
0 cadastro de aluno, matricula, postagem de arquivos na biblioteca,
postagem de topicos nos féruns, dentre outros que facilitem o trabalho do

administrador

Possibilitar ao administrador a configuracdo de utilizacdo de relatdrios,

dentre varios, para 0s que realmente interessam ao administrar o projeto;

Permitir ao administrador a configuracéo da forma de acesso do aluno ao

ambiente aluno: CPF; e-mail; matricula, cddigo de acesso;
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e Permitir a configuracdo de impedimento de acessos simultdneos com o

mesmo login;

e Permitir que a exclusdo de exercicios e avaliagBes, cursos, turmas, e

alunos, somente seja possivel mediante codigo de seguranca;

e Permitir o envio de mensagens automaticas aos alunos, informando
guando o curso estiver prestes a iniciar; entregas de trabalhos;

certificados disponiveis;

e Permitir que o administrador configure se permite ou ndo que o aluno

edite seu cadastro;
e Permitir a configuracdo de pré-inscricdes em cursos ou turmas;
e Permitir ao administrador o gerenciamento das pré-inscri¢oes;

e Permitir ao administrador total acesso (edi¢cdo, exclusdo, encerramento)

aos foruns;

e Permitir a configuragdo de postagem diversos materiais complementares

ao curso/turma, como pdf, doc, link, xml, etc.

e Permitir que o administrador possa cadastrar enquetes e pesquisas,
separados por segmentos de alunos;

e Permitir o cadastramento de equipes;

e Permitir o cadastramento de noticias que tenham relevancia para a
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA;

e Permitir o cadastramento de avisos por turmas;

e Permitir que a PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA cadastre seus alunos, dividindo-os por segmentos, filiais ou

equipes;
e Permitir o cadastramento manual de aluno;
e Permitir o desbloqueio de cadastro de aluno;
e Permitir o bloqueio manual do aluno;

e Permitir ao administrador a visualizagdo de todos os cadastros efetuados

APARECIDA

na plataforma;



ﬁ\_ﬁ PREFEITURA DE SECRETARIA
n.-APARECIDA DE ADMINISTRACAO

e Permitir a importacdo de alunos, com campos definidos, possibilitando a

inclusdo direta em turmas de cursos;

e Permitir o cadastramento de usuarios do LMS, segundo alguns perfis que
deverdo ser pré-definidos;

e Permitir a configuracéo de atividades, com ou sem bloqueio de passagem

para o proximo médulo de conteldo;
e Permitir a configuracdo de senhas para o aluno acessar uma avaliag&o;
e Permitir a configuracdo de mais de uma avaliacdo por turma;

e Permitir a configuracdo de quantas questdes forem necessarias para cada

avaliagdo;
e Permitir a randomizacéao de questdes por avaliacao;

e Permitir a limitacdo da quantidade de vezes que o aluno poderd fazer a

avaliagdo;
e Permitir a configuracdo de tempo para que o aluno realize a avaliaco;

e Permitir a configuracdo do local entre os topicos que a avaliagdo

aparecera para o aluno;
e Permitir a impressao de avaliagdes presenciais cadastradas;

e Permitir a configuracdo da nota da avaliagdo e o percentual para

aprovagcéo;
e Permitir a liberacdo de mais tentativas de conclusdo de avaliaces;
e Permitir a importacéo de cursos no padrdo SCORM 1.2 ou superior;

e Permitir a configuracdo de informagGes sobre cursos online e presenciais,

como: carga horéria, pré-requisitos, objetivos, publico-alvo;

e Permitir a demonstracdo do contetdo do curso a partir de alguns tépicos,

podendo escolher o percentual da demonstracéo;
e Permitir o cadastro de cursos presenciais;
e Permitir o gerenciamento as aulas dos cursos presenciais;

e Permitir a emissdo de lista de convocacéo e lista de presenca de cursos
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presenciais;

Permitir a configuracdo de questionario de reacdo, por cursos online e

presenciais;

Permitir a configuracdo por categorias, das perguntas do questionario de
reacdo;

Permitir a configuracdo do questionario de reacdo, para qualquer ponto

entre os tépicos dos cursos;

Permitir a configuracdo da obrigatoriedade da resposta no questionario de
reacao;

Permitir a configuragdo de um campo para que o aluno possa justificar
Sua resposta no questionario de reacéo;

Permitir o gerenciamento de cursos online e presenciais, agrupando-os

por programas;
Possibilitar a criagdo de modulos de cursos online e presenciais;

Permitir o gerenciamento de arquivos da biblioteca virtual dos cursos

online e presenciais, por curso e/ou turmas;
Permitir o upload de arquivos em diversas extensdes;
Permitir o cadastramento de links;

Permitir aos usuarios administrativos, uma busca rapida no histérico do
aluno, que contenha, nome do curso, turma, nota e o percentual de

andamento;

Permitir uma busca rapida, no cadastro, pelo nome, CPF, e-mail ou

telefone do aluno;

Permitir ao usuario administrativo a edi¢cdo do cadastro do aluno, em

campos que 0 mesmo ndo possa fazer alteracéo;

Permitir a configuracdo de certificados para cursos online e presenciais,

e/ou programas de cursos;

Permitir que a PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE

GOIANIA altere os termos de seu certificado, para ficar condizente com
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sua area de atuagdo;
e Permitir a verificacdo da autenticidade dos certificados emitidos;

e Permitir a configuracdo/impressdo do Contetdo Programatico do curso
no certificado;

e Permitir ao administrador cadastrar turmas por curso/segmento/por

programas de cursos;
e Permitir a criagdo de turmas online, ou presenciais;

e Permitir a configuracdo de datas e horérios de inicio de fim das

matriculas, nas turmas;
e Permitir a configuracdo de tutores nas turmas;
e Permitir a configuracdo do nimero de vagas por turmas;

e Permitir a configuracdo de criacdo de quantas turmas de cursos desejar,

num soO cadastramento, com as mesmas configuragdes
e Permitir o cadastramento da carga horaria da turma;

e Permitir o controle automatico dos alunos matriculados de forma
ordenada, sequencial, preenchendo as vagas de turma a turma, até o

limite de vagas configurados nas turmas;

e Permitir o cancelamento e exclusdo das matriculas manualmente nas

turmas;

e Permitir o controle do projeto via relatdrios que devem ter no minimo, as

seguintes abrangéncias:
I Alunos Cadastrados;
Il Alunos Concluintes;
1. Alunos Desistentes;

V. Alunos online;

V. Alunos em fase de concluséo;
VI. Alunos reprovados nos exames de certificacao;
VII.  Acompanhamento de turmas;
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VIII.  Interacdes no forum;

IX. Trabalhos entregues do aluno;

X. Andamento de alunos por turma;

XI. Avaliacéo de Reagdo —Estatisticas;

XIl.  Auvaliacéo de Reagéo — Por aluno;

X1,  Avaliacdo — Detalhamento por avaliagdes e alunos;

XIV. Atividades — Acerto por questdes;

XV.  Atividades —Situacédo por aluno;

XVI. Alunos abaixo da média;

XVII. Interag6es do Tutor;

XVIII. Controle de presenga em cursos presenciais;
XIX. Quantidade de alunos em programas de cursos;
XX.  Andamento de alunos em programas decursos;
XXI.  Salas — cursos presenciais;

XXII. Custos de cursos presenciais;

XXIII. Quantidade de vagas utilizadas por periodo;
XXIV. Alunos certificados por filial

XXV. Relatorios de Pesquisas

XXVI. Relatorios de evaséo de alunos

XXVII. Relatérios de Notas

XXVIIL. Dias de Permanéncia do Aluno no curso

XXIX. Relatorios sobre expectativas

e Todos os relatorios deverdo possibilitar o acesso, visualizagdo, impresséo,

exportacédo para o word e excel.

e Permitir ao administrador acessar as informagdes de primeiro e ultimo

acesso do aluno ao curso e ao LMS;

e Permitir o acompanhamento ao desempenho e ao percentual de concluséo

APARECIDA



N

N/

PREFEITURADE. — GECRETARIA

uAPARECIDA DE ADMINISTRACAQ

do aluno;

Permitir, o acesso ao mapa do curso que apresenta todos os moédulos e
topicos do curso, os topicos ja concluidos, o topico em andamento, o
Gltimo topico acessado, a quantidade de acesso em cada topico, 0 tempo

de acesso em cada topico e o tempo total;
Permitir a visualizagio das anotag¢Ges do aluno durante o curso;

Permitir a visualizacdo das respostas do questiondrio de expectativas do

aluno;
Permitir a visualizacdo das postagens do aluno no férum;
Permitir ao administrador o cadastramento de chat, por curso e turma;

Permitir ao administrador a visualizagdo/histérico de todos os chats

agendados para cursos online ou presenciais;
Permitir o envio do contetdo do chat para o e-mail;
Permitir o envio e recebimento de arquivos durante o chat;

Permitir o administrador o acesso a todos os féruns de turmas em

andamento ou ja finalizadas, de cursos online e presenciais;

Permitir o administrador a visualizagdo de todos os artigos das wiki

criadas, geral ou por curso;
Permitir a exportacéo para o word de qualquer artigo criado na Wiki;

Permitir o administrador criar trabalhos das turmas em andamento, dos

cursos online ou presenciais;
Permitir criacdo de grupos de trabalho;
Permitir ativacao e desativagéo de trabalhos;

Permitir o envio de mensagens, inclusive com anexos, utilizando filtros

configurados no préprio LMS, através de cruzamento de dados;

Permitir mensagens em larga escala, que possa ser dividido em blocos,

para evitar classificacdo de spam nos provedores de e-mail;

Permitir 0 acesso a todos 0s questionarios de expectativas das turmas em
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17.2.2.

andamento ou finalizadas de cursos online ou presenciais;

Permitir o acesso a todas as perguntas e respostas mais frequentes das

turmas em andamento ou ja finalizadas de cursos online ou presenciais;
Permitir o acesso ao langcamento de frequéncia em cursos presenciais;

Permitir ao administrador o cadastramento de atividades no plano de

tutoria, estabelecendo datas, para que atividade seja liberada aos alunos;

Permitir ao administrador enviar mensagens de e-mail, inclusive com

anexos, para um ou mais coordenadores/tutores;

Permitir ao administrador a visualizagdo de todosos grupos colaborativos

criados no LMS;

Permitir a visualizagdo das estatisticas de acesso, postagem, participacoes

e interagdes nos recursos dos grupos colaborativos.

Permitir ao administrador a op¢do de cadastramento de permissdo para 0s
usuarios do LMS, na criagdo de grupos colaborativos.

Permitir ao administrador o cadastramento de videos no LMS,

Do ponto de vista do Coordenador de Contetido, 0 LMS devera ter

obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

e Cada coordenador de tutores devera ter um Gnico login e senha;

Manual com orienta¢Ges do uso das funcionalidades;

Visualizar o andamento geral das turmas online e presencial de sua

coordenacéo;

Visualizar a quantidade de turmas em andamento e respectiva quantidade
de alunos de forma detalhada e consolidada, dos cursos sob sua

coordenacéo;

Visualizar o nome do tutor, da turma, quantidade de mensagens postadas
no foérum, chat e trabalhos cadastrados, quantidade de mensagens

enviadas e recebidas, dos cursos sob sua coordenagéo;

Visualizar os topicos dos foruns, a quantidade de interacbes e

participagbes de aluno, tutor, respectivos totais de cursos sob sua
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coordenacéo;

e Acessar 0s chats das turmas online ou presenciais, em andamento dos

cursos sob sua coordenacéo;

e Acessar 0 histérico dos chats das turmas online ou presenciais, dos cursos

sob sua coordenacéo;

e Acessar as perguntas e respostas mais frequentes das turmas em

andamento ou finalizadas, dos cursos sob sua coordenacao;

e Acessar, visualizar, imprimir, exportar para o word ou excel os seguintes

relatorios:

VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Andamento de alunos por turma

Alunos Concluintes;

Alunos Desistentes;

Alunos em fase de concluséo;
Acompanhamento de turmas;

InteracBes no forum;

Trabalhos entregues do aluno;

Avaliagdo de Reacdo — Estatisticas;

Avaliagdo de Reacdo — Por aluno;

Avaliacdo — Detalhamento por avalia¢Ges e alunos;
Atividades — Acerto por questdes;

Atividades —Situagdo por aluno;

Média de Aproveitamento

Interac6es do Tutor;

Controle de presenca em cursos presenciais;
Quantidade de alunos em programas de cursos;
Andamento de alunos em programas de cursos;
Relatério de Notas;

Dias de permanéncia do aluno no curso;
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e Acessar 0 grupo colaborativo da equipe pedagogica;

e Permitir a interacdo com os membros do grupo colaborativo da equipe

pedagbgica.

17.2.3. Do ponto de vista dos Orientadores Pedagogicos o LMS, devera ter

obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

Cada orientador pedagdgico devera ter um Unico login e senha;
Manual com orientacfes do uso das funcionalidades;

Visualizar o andamento geral das turmas online e presencial de todas as

coordenagoes;

Visualizar a quantidade de turmas em andamento e respectiva quantidade

de alunos de forma detalhada e consolidada;

Visualizar o nome do tutor, da turma, quantidade de mensagens postadas
no foérum, chat e trabalhos cadastrados, quantidade de mensagens
enviadas e recebidas;

Visualizar os chats das turmas online ou presenciais, em andamento ou

finalizadas;
Visualizar o histdrico dos chats das turmas online ou presenciais;

Visualizar os trabalhos cadastrados, data de entrega, quantidade de
entregas e correcOes, se existe trabalho a corrigir por parte do tutor e

guantos corrigidos;

Visualizar, imprimir, exportar para o word ou excel 0s seguintes

relatorios:
l. Andamento de Alunos por turma;
Il. Alunos Concluintes;
1. Alunos Desistentes;

V. Alunos em fase de concluséo;

V. Acompanhamento de turmas;
VI. InteracBes no forum;
VIl.  Trabalhos entregues do aluno;
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VIII.  Avaliacdo de Reacdo — Estatisticas;

IX. Avaliacdo de Reacéo — Por aluno;

X. Avaliagdo — Detalhamento por avalia¢des e alunos;
XI. Atividades — Acerto por questdes;

XIl.  Atividades —Situacdo por aluno;

XIl.  Média de Aproveitamento;

XIV. Interagdes do Tutor;
XV.  Controle de presenca em cursos presenciais;
XVI. Quantidade de alunos em programas de cursos;
XVII.  Andamento de alunos em programas de cursos;
XVIII. Videos acessados por alunos;
XIX. Relatério de Notas
XX.  Dias de permanéncia do aluno no curso.

e Acessar grupos colaborativos da equipe pedagogica.

e Visualizar os documentos, eventos, videos postados no grupo

colaborativo da equipe pedagdgica.

e Permitir a postagem arquivos nos grupos colaborativos da equipe

pedagdgica.

e Permitir a interacdo com os membros dos grupos colaborativos da equipe

pedagbgica-

17.2.4. Do ponto de vista dos usuarios Tutores, 0 LMS, dever4 ter obrigatoriamente as

seguintes funcionalidades:
e Cada tutor devera ter um unico login e senha;
e Manual com orienta¢fes do uso das funcionalidades;

e Visualizar a listagem de todos os alunos de turmas sob sua

responsabilidade;
e Envio de mensagens individuais;

e Visualizar a foto e um mini cadastro do aluno com as principais
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informacoes;

e Envio mensagens em larga escala, inclusive com anexos, para todos 0s

alunos da turma online ou presencial, utilizando filtros do LMS;

e Envio de mensagens em larga escala que possa ser dividido em blocos
para evitar classificacdo de spam nos provedores de e-mail

e Envio de mensagem somente para alunos ndo iniciados;

e Permitir a insercdo de arquivos na biblioteca em diversos formatos de

extensdo;
e Lancar presenca e notas para as turmas presenciais;
e Cadastrar avaliagOes presenciais;
e Publicar avisos no mural da turma;

e Visualizar os murais de aviso das turmas em andamento ou finalizadas de

sua responsabilidade de cursos online ou presenciais;

e Cadastrar chats para as turmas de cursos online ou

presenciais sob  sua responsabilidade;

e Acessar 0s chats das turmas online ou presenciais, em andamento sob sua

responsabilidade;

e Acessar 0 histérico dos chats das turmas online ou presenciais, sob sua

responsabilidade;
e Enviar o contetdo do chat para o e-mail;

e Enviar e receber mensagens sincronas, em reservado no chat em

andamento;

e Cadastrar trabalhos em grupo ou individual, para os cursos online ou

presenciais;
e Criar grupos de trabalho, inserindo os participantes da turma;
e Determinar a data de entrega do trabalho;
e Informar a nota maxima do trabalho;

e Corrigir ou rejeitar trabalhos;
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Anexar arquivos ao enunciado do trabalho;
Criar e contribuir com artigos na wiki;

Acessar todos os artigos de wiki de cursos sob sua responsabilidade

online ou presenciais;

Exportar o texto de artigos das turmas sob sua responsabilidade, para o

word;
Tornar um artigo publico;
Postar um novo tépico no férum das turmas sob sua responsabilidade;

Imprimir, editar, excluir, encerrar discussao de topicos, de turmas sob sua

responsabilidade;
Postar links nas turmas sob sua responsabilidade;
Postas dicas nas turmas sob sua responsabilidade;

Permitir o cadastramento de atividades no plano de tutoria estabelecendo

datas para que as atividades sejam liberadas aos alunos;

Acessar, visualizar, imprimir, exportar para o word ou excel os seguintes

relatérios:
I Andamento de alunos por turma;
Il Alunos Concluintes;
1. Alunos Desistentes;

V. Alunos em fase de conclusao;

V. Acompanhamento de turmas;

VI. InteracBes no forum;

VII.  Trabalhos entregues do aluno;
VIII.  Avaliacdo de Reagdo — Estatisticas;

IX. Avaliacdo de Reagéo — Por aluno;
X. Avaliacdo — Detalhamento por avalia¢Ges e alunos;

XI. Atividades — Acerto por questdes;
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17.2.5.

XII.  Atividades — Situacao por aluno;

XIl.  Média de Aproveitamento;

XIV. Interagdes do Tutor;

XV.  Controle de presenca em cursos presenciais;
XVI. Quantidade de alunos em programas de cursos;
XVII.  Andamento de alunos em programas de cursos;
XVIII. Relatério de Notas

XIX. Dias de permanéncia do aluno no curso
Acessar grupos colaborativos da equipe pedagogica.

Permitir a postagem arquivos nos grupos colaborativo da equipe

pedagdgica.

Permitir a interacdo com os membros do grupo colaborativo da equipe
pedagdgica.

Do ponto de vista do aluno, o Portal do aluno devera ter obrigatoriamente as

seguintes funcionalidades:

Cada aluno deve ter um Unico login e senha;

Envio automatico de mensagem para 0 e-mail do aluno, com o login e

senha, em caso de esquecimento;

Possibilitar o aluno a edicdo de seu cadastro nos campos que for

permitido, inclusive incluindo ou alterando foto;

Enviar mensagem de e-mail automaticamente quando ocorrer o cadastro

do aluno;

Receber atendimento para eventuais duvidas sistémicas através da
Central de Ajuda;

Acessar um espaco com a listagem de todos os cursos oferecidos;

Visualizar a ficha do curso de todos os cursos disponiveis, como carga

horaria, objetivos, publico-alvo, etc;

Possibilitar ao aluno escolher o curso que deseja e efetivar imediatamente

APARECIDA



&\d PREFEITURADE  SECRETARIA
uAPARECIDA DE ADMINISTRACAQ

a matricula;

e Receber e enviar mensagens, para colegas de turmas, gestores e tutores,

inclusive com anexos;
e Organizar as mensagens enviadas e recebidas em pastas;
e O aluno somente terd acesso a turma na qual esta matriculado;

e Identificar os topicos j& cursados pelo aluno, bem como marcar o ponto

de parou no conteudo;
e Visualizar as turmas em que esta matriculado, inclusive os ja finalizados;

e Avancar e retornar as telas do conteudo do curso, respeitando os pré-

requisitos entre tépicos;

e Acessar 0 glossario do curso, visualizando o termo e significado,

inclusive, podendo pesquisar por palavras-chave;
e Fazer o download de materiais postados na biblioteca;
e Visualizar os avisos postados por turma;
e Opcdao de marcar aviso com lido, retirando-o da listagem principal;
e Visualizar e responder as enquetes postadas para seu segmento;
e Visualizar e responder as pesquisas, com visualizacdo do resultado;

e Acessar uma ferramenta que auxilie o aluno verificar como estd o seu

desempenho no curso;

e Acessar avaliagdo de reacdo que devera ser preenchida, obrigatoriamente

ou ndo, pelo aluno ao final de cada curso;
e Acessar os todos os certificados disponiveis;

e Visualizar o certificado que contém o nome do aluno, 0 nome do curso, o
periodo de realizacdo da turma, a carga horéria do curso, o percentual de
concluséo, a data atual, as assinaturas dos dirigentes definidas pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA;

e Possibilitar ao aluno a impressédo do certificado, ou a gravagdo do mesmo

em seu computador;
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e Acessar os trabalhos da turma em andamento;

e Anexar arquivos ao responder o trabalho;

e Emissdo do recibo de entrega do trabalho;

e Visualizar situacdo: Entregue e corrigido do trabalho;
e Acessar 0s topicos do férum em andamento;

e Acessar 0 histérico de todos 0s cursos ou programas de curso que se
matriculou;

e Acessar os chats da turma em andamento;
e Acessar os historicos de chats finalizados;
e Enviar os contetdos dos chats para seu enderego de e-mail;

e Enviar e receber mensagens sincronas, reservadas ou nao no chat em

andamento;
e Ingressar nos grupos colaborativos em que for convidado;

e Permitir a postagem de documentos, links, videos,no grupo colaborativo

a que participar.
e Interagir com os membros do grupo colaborativo a que participar.

17.2.6. Do ponto de vista dos Monitores que irdo prestar atendimento aos alunos, o
LMS, ou o sistema integrado a este, devera ter obrigatoriamente as seguintes
funcionalidades:

e Acesso: cada monitor deve ter um Gnico login esenha;

e Ajuda: Instrucbes para utilizacdo do sistema, na visdo do usuario de

suporte aoaluno;

e Personalizacdo da Janela do Chat: Recurso que permite a integragédo da
janela de chat ao design do portal e utilizando a logomarca
daPREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA;

e Tira duvidas: o sistema deve permitir ao monitor poder receber e

responder duvidas dosalunos;

e Encaminhamento de duavidas: o sistema deve permitir 0
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encaminhamento de dividas para outros perfis de usuério, caso 0 monitor

receba questdes relacionadas a outros perfis de usuario;

FAQ: para a gestdo das perguntas que serdo exibidas no FAQ com

capacidade de evoluir para respostasautomaticas;

Requisitos de software: permitir ao monitor conhecer os requisitos de
software que o aluno esté utilizando, tais como o sistema operacional e o

navegador deinternet;
Permitir o atendimento on-line dos alunos por meio dochat;

Pesquisas de Satisfacdo (Aluno/Monitor): Pesquisas antes ou depois do
chat com os alunos para capturar informagdes de contato e obter um
feedback sobre o atendimento. Pesquisas que permitem a classificagéo

dos contatos e anotagdes sobre oatendimento;

Listagem de mensagens pendentes: listar todas as ddvidas que ainda
estdo sem resposta, possibilitando respondé-las individualmente;

Fila de Espera: Sistema que possibilite que o aluno seja informado qual

é a sua posicao na fila de espera;

Transferéncia de Chats: Os monitores podem transferir os chats entre si

ou para o administrador doatendimento;

Histdrico de Visitas: Informar em tempo real se o aluno ja entrou em
chat com os monitores anteriormente e consulta em tempo real do

historico dos contatos anteriores;

Classificacdo por Categoria ou Produto: Recurso que permita a criagéo
de um numero ilimitado de categoria e subcategorias, organizagdo de

artigos por categoria;

Sistema devera possuir relatorio para acompanhamento dos atendimentos,

dentre eles:
I Fila de espera;
Il NUmero de atendimentos:
1. Monitores Onling;

\VA Tempo de Espera:
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V. Tempo de atendimento;
VI. Relatério dos feedbacks dos atendimentos;
VII.  Quantidade de Atendimento por érea (chat, email, telefone);

VIIl.  Quantidade de Abandono de chat;
IX. Quantidade de atendimento por area de Ajuda;

X. Quantidade de chats solicitados e quantidade de chat

iniciados;

18. Emissdo de Codigo de Seguranga para Autenticacdo dos Certificados para Alunos

Concluintes

O sistema deve gerar codigos de seguranca diferentes para cada certificado emitido e
indicar no proprio certificado o endereco na internet para validagdo do mesmo. Portanto a
autenticagdo dos certificados emitidos pela solucdo (LMS) devera ser feita pela submissdo do

codigo de seguranca gerado a validag&o da propria solugéo.

19. Ferramenta de grupos colaborativos de Prética para Alunos e Tutores da PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA integrada ao LMS — Para possibilitar a
maior interacdo e um aprendizado constante para os alunos e tutores dos cursos a distancia
oferecidos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA deve ser
disponibilizado um ambiente de grupos colaborativos de pratica integrada ao sistema LMS. Esse
grupo devera permitir o acesso por grupos diferenciados por perfil ou por tema. No sistema
deverd ser permitido ao administrador, tutor, orientador, coordenador que criou determinado
grupo colaborativo, poder modera-lo, inclusive excluindo postagens indevidas. Estes grupos

colaborativos poderdo ter aspectos de rede social, com timelime.
Botéo curtir: Possuir botdo curtir nas postagens efetuadas;
Denuncia: Possibilidade de denunciar conteudo improprio;
Banimento: Possibilidade de banir do grupo participante com conduta impropria;

Dispositivos Moveis: Possibilidade de ser acessado por dispositivos méveis android

e apple.

Insercdo de videos: Possibilitar a insercdo de videos do you tube ou vimeo com
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links;

Insercdo de audio: possibilitar arquivo no formato mp3.

Insercéo de documento: Arquivos nos formatos: csv;doc;pptx;xIsx.

Imagens: Possibilidade de insercéo de imagens;

20. Fornecimento de Codigo virtual para permitir o acesso a solu¢do (LMS) em Projetos e
Campanhas de Interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA, a

serem Impressos em CartBes Tipo Raspadinha.

Controlar Todos os Processos Relativos aos CartGes (Controles de Habilitacdo e

Performance dos Alunos);

. Gerar Unico codigo para cada cartdo de no minimo 10 digitos,
contemplando o prazo de validade para utilizacdo e respeitando o prazo de

acesso ao curso,

. Permitir a combinagdo de campanhas de interesse da PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA com a utilizagdo de cartdes,

podendo restringir as matriculas a um ou mais cursos.

. Permitir o aluno se cadastrar na solugdo LMS mediante codigo

impresso no cartio;

. Especificar para cada cartdo o(s) curso(s) ou pacote de curso(s) que o
aluno tera acesso e/ou estipular a quantidade de curso ou pacote de curso que
0 aluno podera se matricular a livre escolha, relacionado ou ndo a algum
projeto da PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA. E
Possivel definir os cursos disponiveis restringindo o segmento do cartédo e,

no cadastro de cada curso, se ele sera exibido ou ndo no catalogo de Cursos.

° Permitir habilitar o codigo de cartdo e estender o prazo de validade,

guando necessario;

21.SISTEMA PARA REALIZACAO DE PALESTRAS ON-LINE COM CHAT

Sistema para realizacdo de palestras com transmissao de video (streaming) que tenha as

seguintes caracteristicas:
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=  Live Streaming: Possibilitar a transmissdo de videos ao-vivo a partir de um
dispositivo de captura audiovisual ou a partir de um arquivo em horéario agendado.
»  Videoconferéncia: Possibilitar o compartilhamento de &udio e video através de
webcams e microfones de todos os participantes do evento simultaneamente.

= Screenshare: Permitir que apresentadores compartilhem suas telas com o0s
convidados dos eventos.

= Levantar a mao: Permitir que participantes indiqguem a necessidade de
interagir com recurso de levantar a mao ou afim.

= Silenciar a todos: Permitir que apresentadores silenciem todos os demais
participantes do evento.

= Chat: Possibilitar a troca de mensagens de textos entre
0s participantes do evento.

= Anexos: Area que possibilite aos apresentadores disponibilizar arquivos de
apoio para os convidados do evento.

»  Enquetes instantaneas: Possibilitar ao apresentador a criacdo de enquetes em
tempo real e disponibiliza-las aos convidados do evento.

=  Questbes avaliativas: Possibilitar ao apresentador a criagdo de perguntas
avaliativas em tempo real e disponibiliza-las aos convidados do evento.

= Questionéario de feedback: Possibilitar ao apresentador criar um questionario
de feedback e disponibilizar aos participantes do evento;

=  Teste de Compatibilidade: Recurso que permita aos participantes dos eventos
garantir uma boa experiéncia de utilizacdo, a partir da verificacdo e configuracdo
prévia de alguns dispositivos em seu computador.

= Avaliacdo da ferramenta: Recurso que permita aos participantes do evento
avaliar positivamente ou negativamente as ferramentas de audio e video.

= Ambiente de gestdo: Espaco para gestdo de toda a plataforma, eventos e
USUArios;

» Funcionalidade de alteracdo de layout de visualizacdo das janelas dos
participantes na sala, no formato de um mosaico ou visualiza¢do Unica de quem
esta falando;

= Possibilidade do apresentador definir um background interativo no momento

da transmissao;

22. APLICATIVO OU SISTEMA PARA ACESSO A SOLUCAO TECNOLOGICA LMS VIA
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SMARTPHONES.

Os aplicativos ou sistemas a serem fornecidos deverdo possuir interface responsiva para

tablets e smartphones compativeis com os sistemas Android (Google), I0S (Apple). Visando a

tecnologia dos tablets o aplicativo obrigatoriamente devera ter os seguintes recursos:

Interface que permita ao aluno se identificar atraves do seu Login e senha;
Permitir que o aluno recupere sua senha através do e-mail cadastrado no LMS;
Permitir que ap6s passar por um processo de login, o aluno possa ter acesso
aos principais recursos de interagdes e comunicacdo do LMS, como Central
de Mensagens, Meus Historicos, Cursos,Biblioteca e sala de aula, para o0s
cursos feitos emHTMLS5;

O aluno podera alterar a sua senhaevisualizar o seu histérico.

Visualizar e escrever mensagens para colegas etutores;

Visualizara a lista dos cursos que ele estad matriculado;

Visualizar os detalhes do curso, o tempo gasto emcada topico e nimero de
acessos;

Acessar a biblioteca virtual com materiais que agregame contribuem para o
aprendizado do conteldo;

Visualizar a ficha do curso com as principaisinformacGes como: objetivo;
publico-alvo; carga horaria;material de apoio, etc.

23. SISTEMA DE COMERCIO ELETRONICO INTEGRADO AO LMS (E-COMMERCE)

A empresa devera disponibilizar um sistema de vendas eletronico (e-commerce)

integrado ao LMS contendo as funcionalidades abaixo:

° Disponibilizar variedade de formas de pagamento (cartdes de crédito e

débito, boleto bancério, TEF); através do Pag seguro;

. Sistema de seguranca eficiente nas transacGes que passe para o cliente

confianca e transparéncia;

. Processo de compra facil e simplificado, com emissdo de

comprovantes de compras;

. Possibilidade de demonstragdo do curso vendido para que o cliente

conheca detalhes sobre 0 mesmo antes da efetivacdo da compra;

. Relacionar as perguntas mais freqlientes com as respostas (FAQS) para
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orientacdo dos clientes sobre o sistema e 0 processo de compra;

° Canal de comunicacdo eficaz entre o cliente e a empresa que esta
ofertando o produto de modo que o cliente tenha retorno rapido das davidas

enviadas;

. Possibilidade de integragdo de novos parceiros no projeto de maneira
simplificada e segura;

° Possibilidade de realizagdo de cadastro no site sem efetivacdo da

compra e sem cobranca de taxas ao cliente;

° Transferéncia de titularidade de acesso aos cursos durante a realizacdo
da compra (oferecer o curso de presente a outra pessoa) sem Ser necessario a

realizagéo de outra compra;

. Acesso imediato ao curso adquirido mesmo que 0 pagamento nao
tenha sido efetuado pelo aluno, liberacdo de percentual do curso para que o
aluno realize parte do curso antes que efetue o pagamento;

° Inclusdo automatica do aluno nas turmas dos cursos comprados com
acesso liberado de acordo com o periodo escolhido durante o processo de

compra;

. Visualizacdo rapida de todos os cursos disponiveis para venda, com
utilizacdo de mecanismos que facilitam o acesso do comprador a estas

informacGes;

. Sistema de busca rapida de produtos bem localizado e agil, que facilite

a localizacdo dos cursos otimizando a navegacao no site;
° Utilizag&o de nuvem de tags para pesquisas mais frequentes;

. Suporte de tirar davidas completo referente ao processo de compra

com atendimento online a disposicao do cliente;

. Ambiente de administracdo de vendas separado do ambiente de

compra que permite melhor gestdo e acompanhamento das vendas;

. Gestdo através do ambiente administrativo sem necessidade de
instalacdo de nenhum software complementar para funcionamento dos

recursos de gerenciamento;
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° Possibilidade de customizacdo de Layout (logo, cores das tabelas e

banners);

. Possibilidade de criagdo de logins para o ambiente administrativo com
perfis distintos para acesso ao sistema sem cobranca de licengas por usuério;

° Possibilidade de alteracdo de dados cadastrais dos clientes via

ambiente administrador de forma simples e com execugao de poucos passos;

. Possuir desempenho de navegacdo répida tanto no ambiente de

compra quanto no ambiente administrativo;

° Ambiente de gestdo de controle de vendas que permita localizacdo das
informacGes dos clientes com execucdo de poucos passos, independente de
se ter todos os dados do cliente;

° Acompanhamento de pedidos, com possibilidade de varios filtros das
informacGes em apenas uma tela, evitando possiveis travamentos do sistema

e lentiddo na pesquisa.

. Visualizagdo de todos os pedidos efetuados pelo cliente em uma Unica
busca;

. Permitir realizagdo de cadastro de clientes via ambiente
administrativo, caso 0s mesmos tenham duavidas ou dificuldades para

realizarem o cadastro via ambiente de compras;

° Permitir cadastro de parceiros (comissionados) no ambiente

administrativo a fim de garantir maior controle no repasse de comissao;

° Possibilidade de cadastro de nimero ilimitado de comissionados no

ambiente administrativo sem pagamento de taxas;

° Permitir lancamento de pagamento de comissdes para controle

gerencial;
. Insercéo e edicdo de categorias de produtos;

. Vinculagdo multipla de produtos e categorias (um produto pode ter

Lc 2 “ 9

n” categorias assim como uma categoria pode ter produtos;

° Cadastro de intimeras FAQ’s via ambiente administrativo com
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° Menu exclusivo para gerenciamento dos pedidos do ambiente
de cursos, proporcionando controle e agilidade ao acesso a estas

informacoes;

. Permitir cadastro de cursos online, presenciais e produtos fisicos para

avenda;

° Possibilidade de cancelamento de pedidos via ambiente administrativo

de forma simplificada;

. Gerenciamento exclusivo para produtos em que o pagamento ainda

néo foi realizado pelo cliente;

. Mecanismo que permita extensdo automatica de acesso a cursos em

casos estratégicos;

° Gerenciamento, Controle e personalizacdo de imagens dos produtos,

utilizadas no ambiente de compras;
. Possibilidade de personalizagdo no periodo de acesso aos cursos;
° Possibilidade de inclusdo de caracteristicas customizadas nos cursos;
. Controle de Rateio de produtos;
° Possuir os seguintes relatorios:
I Relatorio para gerenciamento de Comissdes;
Il. Relatorio de faturamento anual;
1. Relatorio para controle de vendas diarias;

\VA Relatério que emita um comparativo entre as vendas (Vendas
por acesso);

V. Relatério de periodo de acesso mais adquirido (Periodo mais
vendido);
VI. Relatério descritivo dos pagamentos realizados com nimero

do pedido, nome do cliente, valor e data do pagamento;

VII.  Relatério de Vendas detalhado constando informagdes como:
namero do pedido, data e hora da compra, nome do cliente, status,

data e valor do pagamento;
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VIIl.  Relatério de produtos vendidos, exibindo o nome do produto,
data em que ele foi comprado, nome do cliente e status do pagamento;

IX. Relatério para acompanhamento das solicitacfes de
exportacdo de relatorios, exibindo o nome do relatério, percentual de
conclusédo da exportacdo, status, data inicio e data fim;

X. Relatério detalhado do uso de codigo de acessos pelos
clientes, exibindo o nome do cliente, nimero do cédigo de acesso,

data de ativacdo, data da queima, data de validade;

. Possibilidade de cadastro de cupons de descontos com percentuais de
descontos variados;

° Cupons de desconto com limites de utilizacdo;
. Cupons de desconto para clientes especificos;
° Cupons de descontos para produtos especificos;

. Recuperacéo de carrinho de compra, onde o cliente pode recuperar um
carrinho de compra que foi abandonado anteriormente por fechamento
indevido do browser, etc;

° Ordenacdo de lista de produtos por menor pre¢o, mais vendidos, etc;

. Banners customizados com imagem ou flash, em posicdo fixa,

rotativo, etc.;

. Banners com programacdo de periodo de exibi¢do (data e hora, inicio
e fim);

° Configuracdo completa dos templates de e-mails (Cadastro de Cliente,
Fale Conosco, Indicagdo de Produto, Indicagdo do Shopping, Reenvio de
Senha, Aviso de Beneficio de Cursos, Pedido sem Beneficiarios, Pedido com
Beneficiarios, Aviso de Cadastro realizado a mais de 30 dias, Aviso de
aprovacado de vinculo com a empresa, Aviso de reprovacao de vinculo com a
empresa, Confirmacdo de Pagamento, Importacdo de Clientes, Atualizacdo

de Cadastro, Habilitacdo de cartéo);

. O sistema devera possuir log completo do andamento de pedidos

(pedidos pagos, realizados, cancelados, etc).
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° Possibilidade de importacdo de clientes para a plataforma através de
requisicdo assincrona, possibilitando ao administrador realizar outras acGes

enquanto os clientes sdo cadastrados;

. Permitir gerar e administrar coédigos de acesso no ambiente
administrativo para que clientes possam realizar cursos no ambiente de

vendas sem nenhum custo;

° Permitir definir um percentual de desconto para produtos especificos

com periodo de vigéncia da promocao (data e hora, inicio e fim).

24, Ferramenta de suporte ao atendimento aos alunos (Central de Ajuda aos alunos)
integrada ou ndo ao LMS

A Central de ajuda aos Alunos considera um sistema que pode estar dentro do LMS,
integrado ou ndo ao mesmo, com a finalidade de proporcionar as ferramentas necessarias para que seja
dado um correto atendimento aos alunos considerando questdes relacionadas a utilizacdo do sistema,

ou outros assuntos ndo relacionados aos contetldos dos cursos.

Considerando esse ponto de vista da Central de Ajuda o sistema em questdo devera ter
obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

. Listagem de Mensagens Respondidas: o sistema devera mostrar
todas as duvidas que ja foram respondidas, permitindo migrar as respostas

dadas aos alunos para a ferramenta FAQ.

° Listagem de Mensagens Pendentes: Listar todas as ddvidas que

ainda estdo sem resposta, possibilitando respondé-las individualmente.

. Acesso: cada responsavel de suporte deve ter um Gnico login e senha.
O acesso a cada curso pode ser feito a partir de portais separados, ou a partir

de um Unicoportal.

° Tira-davidas: o sistema deve permitir ao usuario do suporte poder

receber e responder duvidas dosalunos.

. Encaminhamento de duavidas: o sistema deve permitir o
encaminhamento de duvidas para outros perfis de usuério, caso o suporte

receba questdes relacionadas a outros perfis de usuario.

. Requisitos de Software: permitir ao atendente conhecer os requisitos
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de software que o aluno esté utilizando, tais como o sistema operacional e o

navegadorinternet/
° Permitir o atendimento on-line: dos alunos por meio de umChat.

. Ajuda: instrugBes para utilizagdo do sistema, na visdo do usuério de

suporte aoaluno.

° Pesquisas de Satisfacdo (Aluno/Monitor): Pesquisas antes ou depois
do chat com os alunos para capturar informaces de contato e obter um
feedback sobre o atendimento. Pesquisas que permitem a classificacdo dos

contatos e anotacfes sobre oatendimento.

° Sistema de Sugestbes dos Monitores: Sistema onde 0 monitor possa
incluir novos artigos na area de FAQ ou criagdo de mensagens prontas para o

chat ouemail.

. Fila de Espera: Sistema que possibilite que o aluno seja informado
qual é a sua posicao na fila de espera e o tempo estimado para oatendimento.

° Transcricdo dos Chats: Capacidade de pesquisa e consulta da
transcricdo do chat os detalhes da sessdo do chat e que permita encaminhar
uma copia do atendimento recebido via chat ou email do aluno

casosolicitado.

° Histdrico de Visitas: Informar em tempo real se o aluno ja entrou em
chat com os monitores anteriormente e consulta em tempo real do historico

dos contatosanteriores.

. Indicador de digitacdo: Recurso que informa quando o aluno esta
digitando no chat e permita que o aluno saiba quando o monitor esta

digitando a resposta as suasduvidas.
° Corretor Ortogréfico: Recurso que previna erros dedigitag&o.

. Personalizacédo da Janela do Chat: Recurso que permite a integracao
da janela de chat ao design do portal e utilizando a logomarca da
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA.

. Seguranga SSL: Seguranga criptografando as informacdes que o

aluno fornece ao monitor.

. Transferéncia de Chats: Os monitores podem transferir os chats
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entre si ou para o administrador do atendimento.

° Controle de Anexos: Sistema de controle de anexo para

comunicacdes via e-mail reduzindo o risco de infec¢Bes por virus.

. Controle de Operagdo: Recurso que permita que cada acdo do
monitor seja registrada junto ao atendimento realizado, assim o
administrador saberd exatamente o que ocorreu com a mensagem. EX:
Quando e por quem ela foi recebida, quando foi transferida e para quem foi,
guando ela foi dada por resolvida ou pendente e quem determinou tal status

. Classificagdo por Categoria ou Produto: Recurso que permita a
criacdo de um numero ilimitado de categoria e subcategorias, organizacdo de
artigos por categoria.

° O gerenciamento de email da central de ajuda devera gerar um
protocolo de contato para todas as interagdes, assim como um

monitoramento de pendéncias, problemas resolvidos e retornos.

. Interface Web que permita a visualizagdo da operacdo em tempo real
(fila de espera, niumero de atendimentos, monitores online, tempo de espera,

tempo de atendimento e etc.).

° Respostas Prontas: Recurso de respostas pré-definidas para

responder os e-mails.

° Controle de Anexos: Recurso para reduzir o risco de infeccbes por

virus controlando os anexos via e-mail.

. Relatérios: O sistema devera apresentar varios relatorios de controle e
desempenho da operagdo e dos monitores, sendo possivel a customizagdo
através de filtros e possuir uma visualizacdo gréafica dos relatorios, por

exemplo:
I Fila de espera:
Il NUmero de atendimentos:
1. Monitores Onling;
\VA Tempo de Espera:

V. Tempo de atendimento;
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VI. Relatorio dos feedbacks dos atendimentos;
VII.  Quantidade de Atendimento por area (chat, e-mail, telefone)
VIIl.  Quantidade de Abandono de chat;

IX. Quantidade de atendimento por area de Ajuda;

X. Quantidade de chats solicitados e quantidade de chat
iniciados;
25. Ferramenta de engajamento dos alunos: Gamifica¢do consiste em usar técnicas, estratégias

e 0 design de games em outros contextos que nio sejam esses proprios games. E trazer o jogo para a
realidade e com isso impactar pontos como engajamento, produtividade, foco, determinag&o e outros,

tornando mais simples atingir metas e objetivos em qualquer contexto.

Ferramenta deverd prever a Medicdo de Desempenho; Sentimento de Conquista; Estimulo;
Relacionamento entre os alunos. Todos esses beneficios sdo alcangados nas mais diversas formas de
capacitacdo e interacdo, ou seja, o aluno pode interagir nos demais recursos a partir da Gamificacéo.
Esta funcionalidade deverd prever a possibilidade de cadastro de: avatar, com inser¢do de imagem:;
cadastramento de competices individuais; cadastro de eventos; cadastro de times; cadastro de

pontuac¢do minima.

26. INSTRUCOES, REGRAS, REQUISITOS E ITENS PARA A PROVA DE CONCEITO

Apos a fase de lances e verificados os critérios de habilitacdo a empresa classificada em

primeiro lugar serd convocada no prazo de até 3 dias Uteis para realizar um teste de conformidade:

27. Prova de Conceito:

Amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
para a realizacdo dos testes necessarios a verificacdo do atendimento as especificacfes técnicas

selecionadas dentre as definidas no Termo de referéncia.

A Prova de Conceito € parte integrante da presente Licitacdo e constitui-se na Ultima

etapa da licitacdo e sera inicialmente realizada pela empresa que tiver ofertado 0 menor preco.

Para ser aprovada a empresa deve demonstrar todas as funcionalidades listadas nas letras

“’a” a “h” do subitem 27.5 abaixo.
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Se a empresa que ofertou 0 menor preco ndo for aprovada, sera chamada para a Prova de
Conceito a empresa que obteve o segundo menor prego e assim sucessivamente até que se obtenha um

vencedor.

A Prova de Conceito tém carater eliminatorio, ou seja, serd verificado se as solugdes
tecnoldgicas atendem as funcionalidades minimas obrigatdrias selecionadas necessarias para a
consecucdo do modelo didatico-pedagdgico adotado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA, determinando os parametros técnicos a serem cumpridos pela licitante
com referéncia aos servigos a serem prestados, implicando na desclassificacdo da licitante caso a sua

proposta ndo seja aprovada quando submetida aqueles parametros.

A empresa que ofertou o menor preco fard a apresentacdo das funcionalidades para a
equipe técnica da Secretaria Municipal do Trabalho, a ser definida pelo Gestor do contrato e seguira a

ordem dos itens especificados neste termo de referéncia;
N&o serd aceita a apresentacao de funcionalidades ndo constantes deste Termo.

A equipe técnica do 6rgéo interessado acompanhar a realizacdo dos testes, aprovando 0s

itens demonstrados um a um;
A licitante podera indicar 02 (dois) técnicos para realizarem os testes.

Serd lavrada ata circunstanciada informando se a licitante que ofertou o menor preco foi

aprovada, isto é, atendeu o total das funcionalidades que constam deste documento.
Na ata constardo detalhadamente os itens ndo atendidos pela empresa nédo aprovada.
27.1. Obijetivo da Condigéo de Aceitabilidade —

O objetivo da analise das Condi¢des de Aceitabilidade é verificar se as solugdes
tecnologicas das licitantes participantes atendem/cumprem as especificacfes das

funcionalidades previstas neste Anexo.

Local de Realizagdo — PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA no endereco indicado no predmbulo do Edital.

Data e Horario — A Prova de Conceito seré realizada em data e horario a ser
estabelecido pela Secretaria Municipal do Trabalho e terd duragdo maxima de 16 (dezesseis)

horas, convocada, no periodo de 8h as 11h e 13h as 17h.
27.2. Equipe que fara a analise das Condigdes de Aceitabilidade:

A andlise e acompanhamento serd realizada pela equipe técnica da Secretaria

Municipal do trabalho e assessorada ela Secretaria Executiva de Licitagdo, para apoio a pasta
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requisitante. A licitante poderd alocar o quantitativo de até 02 (dois) profissionais para
demonstrarem as funcionalidades e atuar na Prova de Conceito.

27.3. Equipamentos para a anlise das condicdes de aceitabilidade:

Sera permitido ao licitante utilizar durante a analise das condicdes de
aceitabilidade:

a) Notebook com gravador de CD ou DVD e outros dispositivos que julgar necessarios,
sendo o recurso de gravacdo destinado apenas para a entrega de artefatos ou produtos
apos a realizacdo da prova, mediante autorizacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA.

b) Sera fornecida pela PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA a

conexao com a Internet.

c) Sera permitido o uso de celulares ou outros dispositivos de comunicagdo maveis,

durante o periodo de realizacdo da anélise das condi¢des de aceitabilidade.
27.4. Objetos da andlise das condicOes de aceitabilidade —

A anélise das condi¢des de aceitabilidade seré aplicada sobre as funcionalidades

relacionadas abaixo e serdo apresentadas na mesma ordem como estéo dispostas.

Item Descrigao Atende (S/N)
a Na perspectiva do usuario Administrador:
a.l) Importar para a solu¢do (LMS) dois cursos no

padrdo SCORM verséo 1:2 ou superior;

a.2) Cadastrar no LMS a ficha do curso com
informacBes: Objetivo, publico-alvo e conteudo
programatico, no minimo;

a.3) Cadastrar no LMS uma turma automética com
nimero maximo de alunos, permitindo
matriculas;

a.4) Nesta turma cadastrar forum, questionario de

reacdo, biblioteca virtual da turma, certificado,
atribuir segmento especifico;

a.b) Possibilitar que o administrador configure a
opcao de envio de notificacdo para os alunos toda
vez que for postada uma resposta em algum
topico do forum;
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a.6)

Permitir que sejam configuradas mensagens
automaticas quando ocorrer o cadastro de aluno,
matricula, postagem de arquivos na midia digital,
postagem de topicos nos féruns, dentre outros
que facilitem o trabalho do administrador;

a.7)

Permitir ao administrador a personalizacdo de
textos de e-mails que sdo emitidos para os
usuarios da plataforma;

a.8)

Permitir ao administrador a configuracdo da
forma de acesso do aluno ao ambiente aluno:
CPF; e-mail; matricula, codigo de acesso;

a.9)

Cadastrar e atribuir tutores as turmas;

a.10)

Disponibilizar este curso no e-commerce e
atribuir valor estipulado pelo PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA.

a.11)

Permitir ao administrador cadastrar combos de
cursos, agrupando varios objetos, como cursos
online, pdf, videos, infografico, palestras online,
etc; com ou sem pré-requisitos entre os objetos;
cadastro de avaliacéo; certificado para o combo;
percentual minimo para aprovacao; turma propria
para 0 combo; determinar publico especifico para
acesso ao combo;

a.12)

Permitir ao administrador visualizar o histérico
do aluno na plataforma: no minimo certificados
de conclusdo, cursos em andamento e ndo
concluidos. Os cursos em andamento, o ponto do
CuUrso em que parou e quais conteldos ainda ndo
foram acessados.

a.13)

Possibilitar que o PREFEITURA MUNICIPAL
DE APARECIDA DE GOIANIA altere qualquer
termo, palavra ou frase, para adequagdo aos
termos utilizados em sua area de atuacdo;

a.14)

Permitir ao administrador a configuracdo dos
perfis Coordenador de conteudo, Orientador
Pedag6gico, Tutor, Aluno e  Monitor,
aumentando ou diminuindo as permissGes de
acesso, de acordo com a necessidade do
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA
DE GOIANIA, considerando as funcionalidades
do LMS;

a.15)

Permitir ao administrador criar uma competicéo
entre usuarios alunos no LMS;
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a.16)

Permitir ao administrador definir as regras gerais
da competicdo como ordenacdo dos itens, modo
de exibicdo do ranking e habilitacdo de
notificacdes;

a.17)

Permitir ao administrador cadastrar um avatar
para a competicdo do game;

a.18)

Permitir ao administrador cadastrar prémios para
uma competicao;

a.20)

Permitir ao administrador cadastrar a competicdo
individual ou por time;

a.2l)

Permitir ao administrador cadastrar grupos
colaborativos, com postagem de eventos, videos,
textos, imagem;

a.22)

Permitir ao administrador cadastrar noticias do
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA
DE GOIANIA, para serem exibidas no ambiente
aluno, podendo separar por segmentos;

a.23)

Permitir ao administrador a configuracdo de
segmentos, para divisdo de grupos de alunos,
CUrsos, turmas e recursos.

a.24)

Permitir ao administrador a configuragdo de
equipes, para que 0S usuarios acompanhem a
gestdo, sem acesso ao ambiente de
administracdo, mas possa gerar relatorios como:
andamento de alunos por turma; alunos
certificados; avaliacdo de reacdo; avaliacGes
detalhamento entre outros;

a.25)

Permitir que o administrador possa cadastrar
enquetes e pesquisas, separados por segmentos
de alunos;

Na perspectiva do usuario Aluno:

b.1)

O Aluno devera poder navegar pelos recursos do
LMS wusando os browsers Mozila/Firefox,
Chrome e Edge;

b.2)

O aluno podera acessar 0 LMS, por dispositivos
moveis (Mobile), (I0S e Android), e acessar 0s
cursos desde que 0S mesmos possuem a
tecnologia para serem acessados por dispositivos
moveis.
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b.3) Acessar 0s requisitos minimos de infraestrutura
necessarios ao funcionamento da
solucdo/plataforma (LMS);

b.4) O aluno devera poder realizar cadastro e acessar
os dados da ficha do curso importado no item 1;

b.5) O aluno devera se matricular no curso
especificado anteriormente;

b.6) O aluno devera navegar 100% do contetdo do
Curso;

b.7) O aluno deverd interagir no forum da turma;

b.8) O aluno deverad baixar arquivos da biblioteca
virtual;

b.9) O aluno devera imprimir certificado e visualizar
0 codigo de seguranga para autenticacdo dos
certificados dos cursos concluidos;

b.10) Acessar avaliagdo de reacdo que devera ser
preenchida, obrigatoriamente ou néo, pelo aluno
ao final de cada curso;

b.11) Permitir o ganho de pontos através do programa
de pontuacgéo definido pelo administrador;

b.12) Permitir resgatar os prémios através de pontos
adquiridos;

b.13) Permitir a troca de pontos acumulados em
prémios;

b.14) Permitir a consulta de todos o0s pontos
adquiridos;

b.15) O aluno devera ser atendido na central de ajuda
ao aluno via chat e enviar mensagem para a
central de ajuda.

Demonstrar o sistema de vendas (e-commerce), nativo ou

c integrado ao LMS com as seguintes funcionalidades requisitos
minimos:

c.l) Possibilidade de customizacdo de Layout (logo,
cores das tabelas e banners);

c.2) Permitir a configuracdo de banners com
programacao de periodo de exibicéo;
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c.3)

Ambiente de gestdo de controle de vendas que
permita a localizacdo das informagdes dos
clientes;

c.4)

Possibilidade de criacdo de logins para o
ambiente administrativo com perfis distintos para
acesso ao sistema sem cobranca de licencas por
USuario;

c.b)

Possibilidade de acompanhamento de pedidos,
com possibilidade de vérios filtros (no
minimo trés);

c.6)

Permitir o cadastro de pelo menos cursos e trilhas
para a venda;

c.7)

Possibilitar o acesso imediato ao curso adquirido
mesmo que 0 pagamento ndo tenha sido efetuado
pelo aluno, liberacdo de percentual do curso para
gue o aluno realize parte do curso antes que
efetue o pagamento;

c.8)

Possibilidade de cancelamento de pedidos via
ambiente administrativo de forma
simplificada;

c.9)

Possibilitar o gerenciamento exclusivo para
produtos em que o0 pagamento ainda ndo foi
realizado pelo cliente;

c.10)

Possibilidade de personalizacdo no periodo de
acesso aos Ccursos;

c.11)

Permitir definir um percentual de desconto para
produtos especificos com periodo de vigéncia da
promogdao (data e hora, inicio e fim);

c.12)

Possibilidade de cadastro de cupons de descontos
com percentuais de descontos variados;

c.13)

Relatério para controle de vendas diarias;

c.14)

Relatorio de faturamento anual;

c.15)

Relatorios de vendas detalhamento constando
informagBes como: numero do pedido, data e
hora da compra, nome do cliente, status, data e
valor do pagamento;

c.16)

Relatério de produtos vendidos, exibindo o nome
do produto, data em que ele foi comprado, nome
do cliente e status do pagamento;
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c.17)

Relatério detalhado do uso de cddigo de acessos
pelos clientes, exibindo o nome do cliente,
nimero do codigo de acesso, data de ativacdo,
data da queima (utilizacdo), data de validade;

c.18)

Relatério do uso de cddigos de acesso;

c.19)

Relatorio sobre o perfil do aluno;

c.20)

Integracdo com pelo menos um sistema
eletrénico de pagamento (Cartdo de Crédito,
Débito, Boleto), sem remeter para um outro site
(ex: Pagina do PagSeguro). Demonstrar uma
venda de um curso na plataforma.

Sistema para realizacdo de palestras on-line com chat web

integrada ou ndo ao LMS;

d.1)

Demonstrar todas as funcionalidades constantes
do item 21 deste Termo de Referéncia.

Funcionalidades minimas da solucao de Business Inteligence

(BI).

e.l)

A solucdo devera ser integrada ao LMS;

e.2)

Permitir anélise de dados 100% em memo@ria;

e.3)

Carregar todos os dados selecionados pelo
usuario, em todos os niveis de detalhe possiveis,
diretamente na memoria RAM do servidor de
forma compactada visando & maximizacdo da
velocidade de acesso durante a execucdo das
consultas, a minimiza¢do do impacto de acesso
aos sistemas de disco e a dispensa do uso de
banco de dados ou repositorio em disco para a
execucdo das consultas;

e.4)

Possuir as funcionalidades para extracéo,
transformacao, carga de dados e
desenvolvimento de painéis integrados na mesma
solucédo e com interface Unica;

e.5)

Disponibilizar o wuso de aplicagbes em
dispositivos moveis (Tablets e Smartphones),
através do browser, no minimo para sistemas
operacionais iOS e Android.

e.6)

Deve permitir que o usuério baixe o painel do
servidor e posteriormente utilize a ferramenta
off-line, ou seja, sem a necessidade de estar
conectado ao servidor.
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e.7)

Permitir o acesso direto a dados estruturados
armazenados sob o formato de arquivos texto
(delimitados ou de leiaute fixo), como também
sob o formato de planilhas Excel;

e.8)

Permitir carregar dados de arquivos com no
minimo as extensoes .xIs, .xml, .xIsx, .csv e .txt;

e.9)

Devem possuir indicadores que informem ao
administrador se houve alguma falha no processo
de ETL e se os dados disponibilizados se
encontram integros;

ETL = ExtractTransformLoad, ou seja, Extracdo
Transformacéo Carga.

e.10)

Possuir funcBes diversas que auxiliem o
desenvolvimento de métricas. Essas funcdes
devem abranger, pelo menos, calculos de
agregacdo, manipulagdo de strings e datas,
fungdes logicas, manipulacdo de formatos,
funcdes financeiras e estatisticas fundamentais;

e.11)

Possibilitar a criagdo de graficos em que sejam
representadas diferentes métricas em escalas
distintas por meio de eixos diferentes;

e.12)

Permitir que o proprio usuario final possa
construir hierarquias de drill-down com qualquer
combinagdo de dimensdes disponiveis no
modelo, sem a necessidade da intervencdo do
pessoal de tecnologia da informacdo, sem
limitagBes quanto & quantidade de niveis e sem a
necessidade de nova geracdo, recarga ou
reconstrucdo prévia de quaisquer estruturas de
dados;

e.13)

Possibilitar a definicho de hierarquias de
apresentacdo dos dados e poder mudar sem a
necessidade de alterar o modelo dos dados ou
mesmo efetuar novas cargas;

e.14)

Permitir que os painéis de consulta sejam
desenvolvidos mostrando aos usuérios os dados
sob a forma de objetos gréaficos, tais como:
graficos de barra, de pizza, de linha, de
mostradores  analdgicos  (tipo  velocimetro,
semaforo, agulha, rel6gio), de dispersdo (estilo
guadrante com uma dimensé&o sendo avaliada por
dois eixos), bloco, combinado de barras e linhas.
Os objetos graficos devem possuir nativamente
interatividade, permitindo filtros e
detalhamentos;
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e.15)

Permitir a construcdo de painéis de simulacdo no
estilo what-if (0 que aconteceria se) onde o
usuario possa avaliar alternativas através da
modificagdo dos valores dos pardmetros que
compdem uma determinada formula através da
entrada de um valor especifico, em tempo de
execucdo e utilizagho do painel e sem
necessidade de preparar o contelldo previamente
na carga, hum campo do tipo prompt ou recurso
equivalente;

e.16)

Prover a customizacdo da apresentacdo de layout
de telas, relatérios, gréficos e painéis pela
escolha de cores e formatacdo, de maneira
personalizada.

e.17)

Permitir efetuar calculos durante a analise,
criando indicadores que ndo estejam presentes na
estrutura original;

e.18)

Permitir a criacdo de colunas condicionais;

e.19)

Possuir funcionalidade de agregacgéo, ordenagdo,
ranking e sumarizagdo de indicadores existentes
nas bases de dados relacionais, sem a
necessidade de customizacao ou
desenvolvimento adicional.

e.20)

Prover o suporte a férmulas, filtros e consultas
sem armazenamento fisico de dados;

e.21)

Permitir a criacdo de ranking, classificacdes e
simulacBes sem a necessidade de integragdo com
outra ferramenta;

e.22)

Permitir o refinamento da selecdo diretamente
nos objetos da aplicagdo, tais como graficos,
tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores,
etc.

e.23)

A solucdo devera possuir recurso para construir
aplicacdes de andlise de dados que possibilitem a
criagdo de funcionalidades como: painel de
controle integrado (dashboard), indicadores
chave do negécio (KPI) e simulagdes;

e.24)

Permitir, a partir de interface grafica, analisar a
estrutura de dados com suas tabelas, campos e
respectivos relacionamentos (Modelo de dados).

e.25)

Permitir definir cores por regra de célculo ou
valor de campo;
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e.26)

Permitir concatenar uma ou mais tabelas para
unir seus dados em uma Unica, por exemplo para
compor uma tabela fato, sem a necessidade de
que todos os campos das multiplas tabelas sejam
comum entre elas.

e.27)

Permitir fazer filtros, no momento da utilizacdo
do painel, através de expressdes com operadores
do tipo menor que, maior que, menor ou igual,
maior ou igual, intervalo de valores, tanto para
dimensdes de data quanto de conjuntos
numéricos;

e.28)

Permitir que valores nas dimensdes tipo texto
sejam encontrados no documento utilizando-se
qualquer parte do texto na pesquisa;

e.29)

Prover ao usuario um mecanismo de filtro através
de pesquisa de fragmentos de dados em qualquer
dado disponivel e mapeado, sendo usado ou ndo
nos objetos disponiveis. A pesquisa deve ter
funcdo de autocompletar ou sugerir op¢Ges com o
fragmento j& digitado e, ao selecionar um
determinado dado, a selecdo deve refletir
simultaneamente nas demais dimensdes do
modelo;

e.30)

Possibilitar que sejam usadas expressdes e
calculos na definicéo de filtros;

e.31)

Permitir a utilizacdo de expressdes ldgicas
(maior, menor, igual a,diferente de) para selecéo
de filtros;

e.32)

Prover funcionalidade de pesquisa que busque,
em uma Unica operacdo, determinados valores
em todos os campos — dimens@es, filtros e
valores — do documento;

e.33)

Permitir o acesso a painéis de informacdes a
partir de dispositivos moveis;

e.34)

Devem possuir uma integracdo entre 0s painéis
de consulta, de modo que o acionamento de um
filtro em um deles interfira automaticamente nos
outros que possuam informacdes relacionadas ao
primeiro;

e.35)

Permitir filtros nas dimensdes tipo data (date) por
expressdo, tais como: clausula menor, maior que,
intervalo de valores;

APARECIDA



N

N/

PREFEITURADE. — GECRETARIA

uAPARECIDA DE ADMINISTRACAQ

e.36)

Possuir mecanismo de mudangas de cores e
imagens dos objetos em tempo de navegacdo
condicionadas aos dados ou férmulas;

e.37)

Permitir exportar as imagens dos gréficos
contidos nos painéis pelo menos nos formatos

png e jpeg;

e.38)

Permitir exportar os dados das tabelas dos painéis
pelo menos nos formatos PDF, Excel ou imagem;

e.39)

Devem prover objeto que permita aos usuarios,
de forma dinamica, saber todos os filtros
entrados, excluir algum filtro diretamente nesse
objeto ou limpar todos os filtros;

e.40)

Ser responsivo de forma que o painel ird se
encaixar automaticamente ao tamanho da tela do
dispositivo seja ele computador, tablet,
smartphone dentre outros. Esse recurso deve ser
nativo, sem a necessidade de criar aplicagbes
diferentes para cada tamanho de tela dos
dispositivos e deve ndo so reduzir ou aumentar 0s
objetos como também reposicionar para melhor
visualizagdo e utilizagéo do painel.

e.4l)

Permitir analises através de dispositivos moveis
com o recurso de responsabilidade, tornando as
analises totalmente adequadas ao tamanho da tela
do dispositivo mével.

Central de ajuda ao aluno:

f.1)

Demonstrar o atendimento da Central de Ajuda
via chat;

f2)

Demonstrar 0 ambiente de gestdo,
monitoramento e relatérios dos atendimentos;

£.3)

Demonstrar o recurso de resposta pré-definidas,
pesquisa de satisfacdo; Corretor ortografico com
idioma portugués;

f.4)

Demonstrar a personalizacdo da janela do chat;

.5)

Demonstrar o teste de compatibilidade,
permitindo ao atendente conhecer os requisitos
de software que o aluno esta utilizando, tais
como o sistema operacional e o navegador
internet;

£.6)

Demonstrar que o sistema possui, dentre eles:
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£.6.1) Fila de espera;

f.6.2) Numero de atendimentos:

f.6.3) Relatorio dos feedbacks dos atendimentos;

f.6.4) Quantidade de Atendimento por area (chat, e-
mail, telefone);

f.6.5) Quantidade de Abandono de chat;

f.6.6) Quantidade de atendimento por area de Ajuda;

f.6.7) Quantidade de chats solicitados e quantidade de

chat iniciados;

A plataforma devera oferecer servicos de integracao do tipo
API (ApplicationProgramming Interface) como um conjunto
de rotinas e padrbes de programacdo para acesso da
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA via tecnologia WebServices (Servicos de Internet).
Através destas API’s a plataforma devera permitir que a
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
g. GOIANIA realize consultas, insercdes, exclusdes e
atualizacbes de dados como lhe aprouver para que sejam
automatizados os servicos que possuem dados compartilhados
entre os sistemas da PREFEITURA MUNICIPAL DE
APARECIDA DE GOIANIA e a plataforma de EAD.

Demonstrar as seguintes funcionalidades que devem estar
disponiveis na API:

g.1) Demonstrar o acesso a APl com a utilizacdo de
chave de acesso sigilosa e de exclusividade do
PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA
DE GOIANIA para fins de seguranca. Esta chave
serd utilizada como credencial para acesso a
todos os servigos da API;

0.2) Devera possuir tratamento para erros para falhas
de requisic&o;

0.3) Verificar se o aluno esta matriculado na turma de
trilha;

g.4) Matricular o aluno na turma de curso;

g.5) Matricular o aluno na turma de trilha;

g.6) Matricular o aluno na trilha e recupera o prazo
em dias sugeridos para calcular o prazo de
acesso;
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g.7) Recuperar as matriculas aplicando os filtros
informados;
0.8) Retornar os histéricos de trilhas de acordo com o

tipo de pesquisa em um determinado periodo;

g.9) Alterar o status de uma matricula;

0.10) Alterar o prazo de acesso da matricula de acordo
com o prazo de acesso do curso;

g.11) Recuperar um aluno pelo login no LMS;

g.12) Recuperar a url de autenticacdo do LMS;

g.13) Recuperar lembrete de senha;

0.14) Criar/Atualizar um aluno;

0.15) Alterar o status do aluno;

g.16) Autenticar usudrio;

h) Aplicativo ou sistema responsivo para Acesso a Solucdo

Tecnoldgica LMS Via Smartphones, tablets.

h.1) Demonstrar todas as funcionalidades constantes
do item 22 deste Termo de Referéncia

28. DA QUALIFICACAO TECNICA

Conforme subitem 8.5 do Edital.

29. DA FISCALIZACAO E CONTROLE

N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos 0s
servicos, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente
ou por servidor designado como gestor/fiscal do contrato, permitido a assisténcia de terceiros,

podendo para isso.

30. DO PAGAMENTO
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O pagamento ocorrera ap6s a emissao da nota fiscal, seguindo os tramites legais.

31. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Além de cumprir fielmente o que estabelece o contrato de forma que os servicos a serem
executados mantenham as condicdes estabelecidas neste Termo de referéncia e de outras decorrentes

da natureza do ajuste, devera a licitante vencedora:

a. A CONTRATADA devera criar ambiente virtual onde estardo armazenadas todas as
informacgGes/arquivos relativos ao projeto de tal forma que a A PREFEITURA MUNICIPAL
DE APARECIDA DE GOIANIA tenha acesso em tempo real as informacdes atualizadas
relativas ao acompanhamento dos trabalhos. A tecnologia empregada para esse fim sera
definida pelas partes, desde que atendendo as necessidades da A PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA Formalizar a indicagdo do representante
junto ao municipio e contar com a anuéncia deste.

b. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas decorrentes de salérios, encargos
sociais, horas-extras, impostos, bem como quaisquer acidentes de que possam ser vitimas 0s
seus empregados quando em servico, e por tudo quanto & legislagdo vigente Ihes assegure,
inclusive férias, aviso prévio, indenizacao e quaisquer outros direitos.

C. Fornecer os comprovantes de recolhimento das obrigagfes trabalhistas e
previdenciarias de seus empregados e nota fiscal do servico do presente.

32. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a. Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

b.  Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio de servidor
devidamente designado;

C. Atestar e efetuar 0 pagamento das faturas correspondentes ao objeto deste Termo de
referéncia dentro dos prazos estabelecidos.

d. Fiscalizar o cumprimento das obriga¢es assumidas pela CONTRATADA,

e. O CONTRATANTE reserva-se o direito recusar todo e qualquer equipamento que

porventura venha a ser instalado em desacordo com as exigéncias do Termo de referéncia.

33. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

a. A despesa decorrente da contratacdo do objeto deste contrato esta prevista na dotagdo
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orcamentéria do exercicio de 2021 e correré a conta dos elementos de despesas n°.XXxxxx e

n°xxxxx, do plano de contas em vigor, de acordo com a disponibilidade financeira destacada
para esse fim.

Jeferson Ferreira da Silva Almeida
Secretario Municipal do Trabalho

ANEXO I

CARTA PROPOSTA

A Sra. Pregoeira

Secretaria Executiva de Licitacdo do Municipio de Aparecida de Goiania

Endereco: Rua Gervasio Pinheiro, Area Publica Municipal, S/N, Setor Solar Central Park, Aparecida
de Goiania - Goiés. Prédio Cidade Administrativa Maguito Vilela, piso térreo.

Ref.: Pregédo Presencial n° 120/2022-SRP.
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Prezado(a) Senhor(a),

___(nome da empresa) __, CNPJ/MF n° __ | sediada __ (endereco completo) _ , tendo
examinado o Edital, vem apresentar a presente proposta para a entrega do objeto, em conformidade
com o Edital mencionado, conforme planilha e condi¢Ges abaixo, jé inclusos todos os custos diretos e

indiretos, lucros e encargos, impostos taxas e demais custos incidentes.

(Especificar o OBJETO conforme planilha constante do Anexo | - Termo de Referéncia, contendo

quantitativos, especificacdo do produto, valores e local de entrega).

Item |Quant. Unid.  |Especificagdo/ Marca Valor Unit. R$ |Valor Total R$

VALOR TOTAL. ..ottt R$

VALOR TOTAL/GLOBAL DA PROPOSTA __ :R$

Comprometemo-nos a fornecer o produto nas especificac@es, no prazo e condig¢des previstos no Edital.
Esta proposta tem validade de 150 (cento e cinquenta) dias, a contar de sua apresentacéo.

Localidade,  de de

__ (assinatura)

Nome e assinatura do responsavel legal, que comprove mediante copia do contrato social ou

procuragao publica ou particular poderes para tal investidura.
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ANEXO Il1
TERMO DE CREDENCIAMENTO
(preferencialmente em papel timbrado da Licitante)

A Sra. Pregoeira

Secretaria Executiva de Licitagdo do Municipio de Aparecida de Goiania

Endereco: Rua Gervasio Pinheiro, Area Pablica Municipal, S/N, Setor Solar Central Park, Aparecida
de Goiéania - Goiés. Prédio Cidade Administrativa Maguito Vilela, piso térreo.

Ref.: Pregdo Presencial n° 120/2022-SRP.

Assunto: Credenciamento

Pelo presente instrumento, a empresa ................. , com sede na
......................................................................................... , CINPJ. n®
através de seu representante legal Sr. () o , cargo
........................................................ , CREDENCIA 0 €)) Sr. @
.................................................................... , portador () do R.G. N ..o €
CPF. N s , para representa-la perante a Secretaria Licitacdo de

Aparecida de Goiania, na sessdao publica do Pregdo Presencial supra citado, outorgando-lhe plenos
poderes para formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive interpor e

desistir de recursos em todas as fases licitatorias.

Localidade, ___ de de

_ (assinatura)
CARGO
R.G.n.

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal, que comprove poderes para tal investidura.
Este é um modelo de outorga de poderes, podendo ser dispensado se 0 representante comprovar

poderes por meio de Procuracao Publica ou Contrato/Estatuto Social .
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ANEXO IV

DECLARACAO DE HABILITACAO

(Exigida pelo inciso V11, Art. 4° da Lei federal n° 10.520 de 17/07/02)

A Sra. Pregoeira

Secretaria Executiva de Licitagdo do Municipio de Aparecida de Goiania

Endereco: Rua Gervasio Pinheiro, Area Pablica Municipal, S/N, Setor Solar Central Park, Aparecida
de Goiéania - Goiés. Prédio Cidade Administrativa Maguito Vilela, piso térreo.

Ref.: Pregdo Presencial n° 120/2022-SRP.

Prezado(a) Senhor(a),

A empresa , inscrita no CNPJ (M.F.) sob o n° , sediada

___(enderegco completo)__ , DECLARA junto a(o) Pregoeira(o), que cumprimos plenamente os
requisitos de habilitagdo, com os documentos devidamente atualizados na forma da legislacdo
vigente, que se encontram dentro do Envelope de n°® 02 — Documentos de Habilitacdo, em
conformidade com o inciso VII, Art. 4° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, para
participacdo no referido Pregé&o.

Declaramos ainda, estar ciente que a falta de atendimento a qualquer exigéncia para
habilitacdo constante do edital, ensejara aplicacdo de penalidades previstas nos termos deste edital e

seus anexos aos Declarantes (*).

(*) Ressalva declaratoria para Microempresa (ME) e Empresas de Pequeno Porte(EPP): salvo
para os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

Localidade,  de de

_ (assinatura)

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal, que comprove poderes para tal investidura.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO

A Sra. Pregoeira

Secretaria Executiva de Licitagdo do Municipio de Aparecida de Goiania

Endereco: Rua Gervasio Pinheiro, Area Pablica Municipal, S/N, Setor Solar Central Park, Aparecida
de Goiania - Goiés. Prédio Cidade Administrativa Maguito Vilela, piso térreo.

Ref.: Pregdo Presencial n° 120/2022-SRP.

A empresa , inscrita no CNPJ (M.F.) sob o n° , por
intermédio do seu representante legal, o Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e CPF n° , DECLARA expressamente sob

as penas da Lei, QUE esté ciente da proibi¢cdo de empregar em horario noturno, perigoso ou insalubre
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer outro tipo de trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, de acordo com o inciso XXXIII do

artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 e em acordo com a Lei Federal n.° 9.854/99.

Localidade, / /

(Assinatura e Carimbo do Representante Legal)
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ANEXO VI

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A Sra. Pregoeira

Secretaria Executiva de Licitagdo do Municipio de Aparecida de Goiania

Endereco: Rua Gervasio Pinheiro, Area Pablica Municipal, S/N, Setor Solar Central Park, Aparecida
de Goiania - Goiés. Prédio Cidade Administrativa Maguito Vilela, piso térreo.

Ref.: Pregdo Presencial n° 120/2022-SRP.

DECLARO, sob as penas da lei, para fins de participacdo na licitacdo em

referéncia, que a empresa , inscrita no CNPJ n° nao foi declarada

INIDONEA nos termos do inciso 1V, do artigo 87 da Lei Federal n 0 8.666/93 e alteragOes posteriores,
bem como nédo possui qualquer outro fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragcdo
Publica.

Ainda, declaro que comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega
dos documentos de habilitacdo que venha alterar a atual situacdo quanto a capacidade juridica, técnica,

regularidade fiscal e idoneidade econémico-financeira.

Localidade, / /

(Assinatura e Carimbo do Representante Legal)

APARECIDA



BNy | CrEFETUROE  CECRETARIA
-uAPARECIDA DE ADMINISTRACAQ

ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATON. /

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DO TRABALHO, E A
EMPRESA

VISANDO O REGISTRO DE PRECO PARA
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM EDUCAGCAO,
VISANDO MINISTRAR CURSOS
PROFISSIONALIZANTES NA CATEGORIA
DE FORMA HIBRIDA, CONFORME
CONDICOES E ESPECIFICACOES
ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS
ANEXOQOS.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 01.005.727/0001-24, sediado na Rua Gervasio
Pinheiro, Area Publica 1l, s/n°, Setor Solar Central Park, Cep: 74.968-500, por intermédio da

SECRETARIA , Situada na RUA — SETOR -
APARECIDA DE GOIANIA - GOIAS, neste ato representada pelo Secretario Municipal de
, Sr. ,portadordaClI-RGn®__ eescrito no CPF/MFsobo

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado, com seus atos
constitutivos registrados no(a) , sediada em , inscrita no CNPJ/MF,
sob 0 n° , Inscricdo Estadual n° , neste ato representada, pelo(s)
socio(s)  Sr(a). , hacionalidade, estado civil, profissdo, Identidade n°

, CPF n° doravante denominada apenas CONTRATADA tém

entre si justo e avencado, e celebram, por forca do presente instrumento e de conformidade com o
disposto nas Leis 10.520/02, 8.666/93 e demais legislagcdes pertinentes, mediante as seguintes

Clausulas e condicdes:

FUNDAMENTO E VINCULACAO: Este contrato decorre da licitagio realizada na modalidade
PREGAO PRESENCIAL N°. 120/2022-SRP, em conformidade com o disposto nas Leis 10.520/02,
8.666/93 e demais legislagdes pertinentes. Consideram-se integrantes do presente instrumento

contratual o Edital e seus anexos, a proposta de precos da CONTRATADA, e demais documentos, no
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que couber, constantes do processo administrativo n°. 2021.402.978.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada em educacéo,
visando ministrar cursos profissionalizantes na categoria de forma hibrida, conforme condicdes e

especificagdes estabelecidas no Edital e seus Anexos. Os produtos ora contratados s&o:

LOTE 1
ITEM CURSOS CAR,GA
HORARIA
1 Atendente/Recepcionista 170
2 Auxiliar administrativo 166
3 Auxiliar de limpeza 172
4 Auxiliar de produgéo 140
5 Cuidador de idoso 138
6 Designer de sobrancelha 140
7 Designer gréfico 226
8 Estoquista 172
9 Informatica basica 128
10 Assistente de Logistica 166
11 Operador de caixa 164
12 Padeiro/confeiteiro 246
13 Porteiro 162
14 Vendedor 160

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ENTREGA

2.1. Os produtos serdo entregues de forma parcelada ou ndo, conforme a necessidade da
SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, provisoriamente para efeito de verificacdo de
conformidade dos mesmos atendendo as especificagfes solicitadas, em conformidade com o
cronograma de entregas e no(s) local(is) indicado(s) no Termo de Referéncia, que constitui Anexo |
deste Edital.

2.2. Os pedidos serdo formalizados por meio de requisi¢des que deverdo conter a identificacdo da

unidade requisitante, indicacdo expressa do numero do contrato, do nimero desta licitacdo, a
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identificacdo da contratada, a especificacdo dos itens, as quantidades, datas, horarios e enderego de
entrega.

2.3. As requisicOes serdo expedidas por quaisquer meios de comunicacdo que possibilitem a

comprovagdo do respectivo recebimento por parte da contratada, inclusive por meio eletronico.

2.3.1. Os bens deverdo ser entregues no prazo de 30(trinta) dias Uteis, contados a partir do
recebimento da solicitacdo da SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO.

2.3.2. Quando a requisi¢do for encaminhada por meio eletrnico, o prazo para entrega tera
inicio no segundo dia atil posterior a data do envio, independentemente de confirmacdo de
recebimento. A mensagem enviada pelo contratante deverad impressa e acostada aos autos do

processo de pagamento.

2.4. Por ocasido da entrega, a Contratada devera colher no comprovante respectivo a data, 0 nome, a
assinatura e o nimero do Registro Geral (RG) ou matricula do servidor do Contratante responsavel

pelo recebimento.
2.5. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

2.5.1. Se disser respeito a especificagdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua

substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

2.6. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 10 (dez) dias consecutivos ap6s o
recebimento provisorio, uma vez verificado o atendimento integral da quantidade e das especificacfes
contratadas, mediante “Atestado de Recebimento” ou “Recibo”, firmado pelo servidor responsavel, o

qual acompanha a nota fiscal/fatura.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAVIGENCIA

3.1. Este instrumento contratual entrard em vigor na data do recebimento da ordem de servico pela
contratada e expirara em 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, de comum acordo entre as partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, I, 8 2° da Lei n.° 8.666/93, quando

comprovadamente vantajoso para a Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania.
3.1.1. Execucdo regular do contrato;

3.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse

na realizacdo do servico;

3.1.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a

Administracdo;
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3.1.4. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo.
3.1.5. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitag&o.

3.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo & prorrogacgao contratual.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, E PAGAMENTO

4.1. DO PRECO: A contratada obriga-se a fornecer o objeto deste contrato pelos pregos unitarios
constantes do subitem 1.1, perfazendo o valor total de R$ ( ).

4.1.1. Nos precos estipulados estdo incluidos todos os custos decorrentes da prestacdo dos
servicos tais como: méo de obra, salério, encargos sociais, fiscais, previdenciarios, de seguranca
do trabalho e trabalhistas, fretes, seguros, impostos e taxas, contribuicdes e alvaras, ou
quaisquer outros custos incidentes diretos ou indiretos, mesmo ndo especificados e que sejam

necessarios a consecucao deste, inclusive beneficios, taxa de administragdo e lucro.

4.2. DA FORMA DE PAGAMENTO: Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias,
respeitada a ordem cronoldgica de pagamentos por fonte de recursos, de acordo com o disposto no
artigo 5° caput da Lei n° 8.666/93 e suas alteracBes posteriores, contados da data do recebimento

definitivo do objeto.

4.3. Para habilitar-se ao pagamento , a contratada devera apresentar a(s) fatura(s) emitida(s) em moeda
corrente, devidamente acompanhada das Certiddes de Regularidade para com a Fazenda Federal,
Estadual, Municipal, INSS, FGTS, e CNDT, contendo no minimo os seguintes dados:

4.3.1. Data de emissao;

4.3.2. Estar enderecada a Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania/GO, situada a Rua
Gervasio Pinheiro, area publica, s/n°, Residencial Solar Central Park, CEP: 74.968-500; CNPJ n
°,01.005.727/0001-24;

4.3.3. Conter 0 n° do CNPJ informado no contrato;
4.3.4. Valor unitario e total;
4.3.5. Especificacdo do objeto fornecido.

4.3. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito

ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢cdo monetaria (quando for o caso).

4.6. ATRASO DE PAGAMENTO: Sobre os valores das faturas ndo quitadas na data de seus

respectivos vencimentos, incidird juros de 0,5% (meio por cento) a.m., pro rata die, desde que
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solicitado pela CONTRATADA.

4.7. A recomposigdo dos pregos unitarios em razdo de desequilibrio econdmico financeiro do contrato
somente podera ser dada se sua ocorréncia ndo era previsivel no momento da contratacéo e se houver
efetiva comprovagdo do aumento pela CONTRATADA (requerimento, planilha de custos e
documentacdo de suporte, tais como notas fiscais, demonstrativo da variagdo cambial no periodo
compreendido entre a apresentacdo da proposta e o pedido de reequilibrio, entre outros).

4.8. Até que a contratada comprove o pagamento dos salérios e das verbas trabalhistas, bem como o
recolhimento das contribui¢cBes sociais, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE

retera:

a) Os valores das Notas Fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional em valor

proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

b) N&o havendo quitacdo das obrigacgdes trabalhistas, sociais e previdenciarias de qualquer
natureza e para com o FGTS pela CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do contrato, sem

prejuizo das demais san¢des cabiveis.

c) O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

d) Quando ndo for possivel a realizacdo do pagamento pala prdépria Administracdo (por
exemplo, falta de documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados em juizo,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento dos salarios e das demais

verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais, previdenciarias e FGTS decorrentes.

5. CLAUSULA QUINTA - FISCALIZACAO DA DOCUMENTACAO FISCAL,
TRABALHISTA E PREVIDENCIARIA

5.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA devera:

a) Entregar, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacéo dos servigos, a fiscalizacdo do
contrato, as cOpias autenticadas em cartorio ou copias simples acompanhadas de originais para

conferéncia pelo servidor que as receber — dos seguintes documentos:

b) Certiddes de Regularidade Fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu

APARECIDA



BNy | CrEFETUROE  CECRETARIA
-uAPARECIDA DE ADMINISTRACAQ

domicilio ou sede; e
¢) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF.
5.2. Entregar no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela administrag&o:

a) Folha de pagamento analitica referente ao més da prestacdo dos servicos acompanhada de
copias dos recibos de depositos bancérios ou contracheques assinados pelos empregados;

b) Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, vale alimentacéo,
etc.), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convencdo ou acordo coletivo de trabalho,

relativos ao més da prestacdo dos servicos;
¢) Guia de recolhimento do INSS;
d) Guia de recolhimento do FGTS;

e) GFIP correspondente as guias de recolhimento do INSS e FGTS, discriminando o nome de

cada um dos empregados beneficiados; e
f)  Outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da CONTRATADA.

5.3. No primeiro més da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte

documentagéo, devidamente autenticada:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, RG e CPF, com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,

quando for o caso;

b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos,
quando for o caso, devidamente anotada pelo CONTRATADO; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo 0s

Servigos.

5.4. A documentacdo constante no item acima devera no ultimo més de prestacdo dos servigos
(extingdo ou rescisdo do contrato), estar acompanhada de cépias autenticadas em cartério — ou copia
simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber — da seguinte

documentac&o adicional:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados utilizados na prestacdo dos

servigos contratados, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guia de recolhimento rescisorio da contribuigdo previdenciéria e do FGTS; e

c) Extratos de depositos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
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demitido.

5.5. As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentagdo entregue terdo o prazo mximo de 7
(sete) dias corridos, contados a partir do recebimento da diligéncia pela CONTRATADA, para serem

formal e documentalmente esclarecidas.

5.6. Uma vez recebida a documentacdo, o fiscal/gestor do contrato devera opor a data de entrega e
assina-la.

5.7. O descumprimento reiterado das disposi¢Ges acima e a manutencdo da CONTRATADA em
situacdo irregular perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias poderd implicar em

rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais cominacdes legais.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E FONTE DE RECURSOS

6.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte Dotacao
Orgamentaria: XXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX KX KX KK KXK XK XXX XXX XXX X

6.2. Os recursos financeiros utilizados para pagamento do presente objeto sdo oriundos do: Recurso

Municipal

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
7.1. ACONTRATADA obriga-se a:
7.1.1. Executar, fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas;

7.1.1.1 A licitante vencedora deverd para a prestacdo dos servigcos especializados
disponibilizar uma equipe técnica composta por: Coordenador Geral do Projeto,
Responsavel Técnico, Orientadores Pedagdgicos, Monitores, Analistas, Programadores,
Designer Instrucional, Designer Grafico, llustrador, Revisor e Programador Flash e
HTLMS5.

7.1.2. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execucdo das atividades e pelos
contatos com 0 CONTRATANTE;

7.1.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios em ate 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do art. 65, § 1°, da Lei n.° 8.666/93;

7.1.3.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,

tendo como data base o dia de apresentacdo da proposta inicial, ressalvados os casos
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previstos no Art. 65, I “d”, da Lei n.° 8.666/93.

7.1.3.2. Caso haja reajuste do contrato, o indice a ser adotado sera o IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), ou outro que o substitua.

7.1.4. Dar ciéncia imediata e por escrito a0 CONTRTANTE de qualquer anormalidade que

verificar na execucédo do contrato;

7.1.5. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;

7.1.6. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, 0s esclarecimentos solicitados e atender

prontamente as reclamacdes sobre a execucéo do contrato;

7.1.7. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execu¢do do contrato, devendo fornecer os
produtos conforme as especificagdes, prazos, locais e condi¢Bes estabelecidas no instrumento

convocatorio;

7.1.8. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em

consonancia com o disposto no artigo 55, inciso XIII da Lei n°® 8.666/93;

7.1.9. Manter seus empregados identificados por meio de uniformes, e preferencialmente com
crachéas onde conste a fotografia;

7.1.10. Efetuar a execucdo dos cursos, nos prazos e locais indicados pela Administracdo, em
estrita observancia das especificagdes do contrato/projeto basico e a proposta, acompanhada da
respectiva nota fiscal constatando detalhadamente as indicagcdes da marca, fabricante, modelo,

tipo, procedéncia e prazo de garantia;

7.1.10.1 A CONTRATADA devera criar ambiente virtual onde estardo armazenadas
todas as informagdes/arquivos relativos ao projeto de tal forma que A PREFEITURA
MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA tenha acesso em tempo real as
informacOes atualizadas relativas ao acompanhamento dos trabalhos. A tecnologia
empregada para esse fim serd definida pelas partes, desde que atendendo as necessidades
da PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA Formalizar a

indicacdo do representante junto ao municipio e contar com a anuéncia deste.

7.1.10.2. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas decorrentes de salérios,
encargos sociais, horas-extras, impostos, bem como quaisquer acidentes de que possam

ser vitimas os seus empregados quando em servicgo, e por tudo quanto & legislacéo vigente
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Ihes assegure inclusive férias, aviso prévio, indenizacéo e quaisquer outros direitos.

7.1.10.3 Fornecer os comprovantes de recolhimento das obrigagdes trabalhistas e

previdenciarias de seus empregados e nota fiscal do servico do presente.

7.1.11. Além das responsabilidades resultantes da Lei n® 8.666/93 constituem ainda obrigagdes e
responsabilidade da CONTRATADA:

7.1.12. Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condigdes, nos prazos e locais indicados pela
Administracdo, em estrita observancia das especificagdes do contrato/projeto béasico e a
proposta, acompanhada da respectiva nota fiscal constatando detalhadamente as indica¢Ges da

marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

7.1.12.1. Para que toda a plataforma tecnoldgica, considerando o0s sistemas e a
infraestrutura, funcionem adequadamente e dentro dos niveis de servico exigidos, é
necessario que sejam fornecidos a PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA os servigos de manutencdo corretiva ao sistema, de acordo com as seguintes

especificagdes:
7.1.12.1.1. Monitoramento de todos 0s sistemas, no regime 24x7.

7.1.12.1.2. A partir do recebimento de um chamado, a empresa contratada devera

seguir a seguinte tabela, para atendimento:

Tempo para Tempo para

Problema Prioridade 3
resposta solucéo
Indisponibilidade da infraestrutura, )
i ; Até 24 horas a
ou de algum sistema para todos os Urgente Até 12 horas

perfis de usuarios partir da resposta

Indisponibilidade de algum sistema ; Até 24 horas a
. Urgente Até 12 horas )
para 0s usuarios alunos partir da resposta

Problemas isolados em algum ; ;
Até 24 horas | Até 48 horas a

sistema para 0s usuarios Alunos, Alta e )
. Uteis partir da resposta
Monitores ou Suporte
Problemas isolados em algum ) Até 48 horas Até 72 horas a
] . Alta-Média e )
sistema para usuérios Gestores Uteis partir da resposta

7.1.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com 0s
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artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.1.14. Este dever implica na obrigacdo de, a critério da Administracdo, substituir, reparar,
corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo fixado no Projeto Basico,

0 produto com avarias ou defeitos;

7.1.15. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto do
presente Contrato;

7.1.16. Comunicar a Administra¢do, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacao;

7.1.17. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, todas as condices e habilitagdo e qualificagBes exigidas para a contratacéo;

7.1.18. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacoes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condi¢des

autorizadas no Projeto Basico ou no contrato;

7.1.19. Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia, caso

houver, e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato;

7.1.20. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informagfes ou documentos de que venha

eventualmente ter conhecimento ou acesso em razdo deste contrato;

7.1.21. Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, as condi¢Oes de habilitacdo exigidas no edital.
7.2. O CONTRATANTE se compromete a:

7.2.1. Indicar formalmente o servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato;

7.2.2. Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagBes necessarios a execucdo do

objeto do contrato, inclusive acesso as areas fisicas envolvidas na execugéo;
7.2.3. Rejeitar no todo ou em parte, 0s objetos entregues em desacordo com o contrato;

7.2.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA em conformidade com o estabelecido neste

termo.

7.2.5. Comunicar em tempo hé&bil 8 CONTRATADA, a quantidade de produtos/materiais a
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7.2.6. Emitir as requisi¢des respectivas, assinadas pela autoridade competente.
7.2.7. Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horério;

7.2.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificaces constantes do projeto basico e da proposta, para fins de
aceitagéo e recebimentos definitivos;

7.2.9. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
servidor especificamente designado.

7.2.10. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

8- CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES E MULTA

8.1. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, ndo honrar o contetdo da proposta ofertada, falhar
ou fraudar na execucédo do contrato, comporta-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, garantido
o direito prévio da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das
multas previstas nos itens seguintes e das cominacgdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e
a gravidade da falta cometida.

8.1.1. As sancg0es previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, de acordo
com a gravidade do descumprimento, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 10

(dez) dias Uteis, a contar da intimacao do ato.

8.1.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdo do contrato ou
instrumento equivalente, sujeitara a contratada, além das cominac@es legais cabiveis, a multa de
mora, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites

maximos:

8.1.2.1. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de
descumprimento total da obrigagdo, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar
0 contrato ou retirar a nota de empenho, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua

convocagéo;

8.1.2.2. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
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8.1.2.3. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ndo

realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

8.1.3. A suspensdo de participacdo em licitacdo e o impedimento de contratar com a
Administracdo deverdo ser graduados pelos seguintes prazos:

| — 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem que O
fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracéo;

b) alteracdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida;

Il — 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execucdo de obra, de servico,

de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
Il — 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;
a) entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisacéo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa fundamentagdo e

prévia comunicacao & Administracao;

c) praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagdo no &mbito da administracéo

estadual;

d) sofrer condenacao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento

de qualquer tributo.
8.1.4. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Diario Oficial do Municipio.

8.1.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

8.2. Pelo descumprimento das demais obrigagcdes assumidas, a licitante estard sujeita ainda as

penalidades previstas na Lei n.° 10.520/02, Lei n.° 8.666/1993 e demais legislacBes aplicaveis.

9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja sua rescisdao, com as consequéncias
contratuais, inclusive o reconhecimento dos direitos da Administragdo, conforme disposto nos artigos

77 e 80 da Lei 8.666/93 e posteriores alteraces.
9.2 - A resciséo poderé ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos
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I a Xl e XVII e XVIII do artigo 78 da sobredita Lei;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para a Administracéo;

¢) Judicial, nos termos da legislacéo.

9.3 - Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

9.4 - A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

10. CLAUSULA DECIMA- DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Aos casos omissos, aplicar-se-4 as demais disposi¢des da Lei n°® 10.520/02, e lei federal n°
8.666/93 e alteracoes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO FORO

11.1. Para as questdes resultantes do instrumento, fica eleito o Foro de Aparecida de Goiénia, Estado

de Goias, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a se tornar.

E assim por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas)

vias de igual teor e forma para um sé efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo nominadas.

Aparecida de Goiania, __de de
Contratante Contratada
Testemunhas:
1- CPF:
2. CPF:

APARECIDA
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ANEXO VIII
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° -----

REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N° 120/2022— SRP

Pelo presente instrumento, 0 Municipio de Aparecida de Goiania-GO, por intermédio da Secretaria
Executiva de Licitagdo vinculada a Secretaria Municipal de Administracdo, 6rgdo gerenciador desta
Ata de Registro de Precos, neste ato representada pelo Secretario Municipal de Administracdo Sr.
ARTHUR HENRIQUE DE SOUSA BRAGA, e pelo Secretario Municipal do Trabalho, Sr.
XXXXXXX, brasileiro, portador do RG XXXXXXXXXX e inscrito no CPF/MF sob 0 XXXXXX,
nos termos das Leis Federais n°® 8.666/93 e n® 10.520/2002, Decreto Municipal n°® 060/2016 e as
demais legislacGes aplicaveis, de acordo com o resultado da classificagdo da proposta apresentada no
PREGAO PRESENCIAL N° 120/2022- como meio de instrumentalizar o REGISTRO DE

PRECOS, conforme consta nos autos, empresa , pessoa juridica de direito privado,
sediada , inscrita no CNPJ/MF, sob o n° , heste ato,
representada, pelo Sr. , portador(a) da Cl sob n° , CPF n° ,

doravante denominado FORNECEDOR, firmam a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS,

mediante as clausulas e condicGes a seguir estabelecidas:

1- CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata de Registro de Preco tem por objeto Registrar Precos para eventual
contratacdo de empresa especializada em educacéo, visando ministrar cursos profissionalizantes
na categoria de forma hibrida, conforme condigBes e especificacfes estabelecidas no Edital e seus

Anexos, durante todo o periodo de vigéncia da mesma.

LOTE1
ITEM CURSOS CAR,GA
HORARIA
1 Atendente/Recepcionista 170
2 Auxiliar administrativo 166
3 Auxiliar de limpeza 172
4 Auxiliar de producéo 140
5 Cuidador de idoso 138
6 Designer de sobrancelha 140
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7 Designer gréfico 226
8 Estoquista 172
9 Informética basica 128
10 Assistente de Logistica 166
11 Operador de caixa 164
12 Padeiro/confeiteiro 246
13 Porteiro 162
14 Vendedor 160

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. Os precos dos servicos estdo registrados nos termos da proposta vencedora do PREGAO
PRESENCIAL N° 120/2022- Sistema de Registro de Precos, conforme tabela (s) abaixo:

Valor total por extenso:

3 - CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

3.1 - Os 6rgdos e entidades, beneficidrios desta Ata, deverdo solicitar, a SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO o6rgdo gerenciador da presente Ata, nos termos dos Decretos Municipais n°
60/2016 e demais legislacBes vigentes, autorizagdo para a aquisicdo de materiais para serem atendidos,

de acordo com o Edital de Licitacdo que faz parte integrante da presente Ata.

3.2 A contratacdo decorrente desta Ata sera formalizada pela emissdo da Nota de Empenho de
Despesa/ e ou Contrato, o qual devera ser assinado e retirado pelo Fornecedor no prazo maximo de 05

(cinco) dias a contar da comunicagao.

3.3 Mediante a assinatura da Ata estara caracterizado o compromisso de entrega dos materiais objeto

do Pregéo.

3.4 Apos o recebimento da Nota de Empenho, o fornecedor terd o prazo fixado no edital para entregar
0s produtos.

3.5 Os materiais deverdo ser entregues de acordo com o edital, com a proposta vencedora da licitacao,

bem como as clausulas da presente Ata.

3.6 A Secretaria Municipal do Trabalho ndo esta obrigada a contratar o objeto desta licitacdo, ficando-
Ihe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a legislacdo relativa as licitacdes, sendo

assegurado ao beneficiario do Registro de Precos, preferéncia, em igualdade de condigoes.
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4 CLAUSULA QUARTA DO PAGAMENTO

4.1 - O prazo para pagamento ao fornecedor sera efetuado nos termos do edital do Pregdo de Registro
de Precos.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
5.1- ACONTRATADA obriga-se a:
5.1.1- Executar, fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas;

5.1.2. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execucdo das atividades e pelos
contatos com 0 CONTRATANTE;

5.1.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios em ate 25 % (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93;

5.1.4. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRTANTE de qualquer anormalidade que

verificar na execucdo do contrato;

5.1.5. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente Contrato, sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE;

5.1.6. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender

prontamente as reclamacdes sobre a execucdo do contrato;

5.1.7. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, devendo fornecer os
produtos conforme as especificacdes, prazos, locais e condi¢es estabelecidas no instrumento

convocatorio;

5.1.8. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em
consonancia com o disposto no artigo 55, inciso XIII da Lei n°® 8.666/93;

5.1.9. Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo
de garantia, caso houver, e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do

contrato;

5.1.10. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes ou documentos de que venha
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5.1.11. Além das responsabilidades resultantes da Lei n° 8.666/93 constituem ainda obrigacdes
e responsabilidade da CONTRATADA:

5.1.12. Efetuar a entrega dos produtos em perfeitas condi¢des, nos prazos e locais indicados
pela Administracdo, em estrita observancia das especificacbes do contrato/projeto basico e a
proposta, acompanhada da respectiva nota fiscal constatando detalhadamente as indica¢Ges da
marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

5.1.13. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes

assumidas, as condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

5.1.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com 0s
artigos 12, 13, 18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.1.15. Este dever implica na obrigagdo de, a critério da Administragdo, substituir, reparar,
corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo fixado no Projeto Basico,

0 produto com avarias ou defeitos;

5.1.16. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto do

presente Contrato;

5.1.17. Comunicar a Administracdo, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,

com a devida comprovagéo;

5.1.17. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes e habilitacdo e qualificagdes exigidas para a contratagéo;

5.1.18. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigac6es
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que estd obrigada, exceto nas

condicOes autorizadas no Projeto Basico ou no contrato;
5.2 A CONTRATANTE se compromete a:

5.2.1 - Verificar e fiscalizar as condi¢Bes técnicas da CONTRATADA, visando estabelecer

controle de qualidade dos materiais a serem fornecidos;

5.2.2 - Fiscalizar, gerenciar e monitorar todas as atividades decorrentes dos materiais a serem
fornecidos pela CONTRATADA,;

5.2.3 - Rejeitar no todo ou em parte, os objetos entregues em desacordo com o contrato;

5.2.4 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor e época estabelecidos na Clausula

quarta.
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5.2.5 — Proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuado.

5.2.6 - Comunicar em tempo habil a CONTRATADA, a quantidade de produtos/materiais a

serem fornecidos.

5.2.7 - Emitir as requisic¢Ges respectivas, assinadas pela autoridade competente.

6 CLAUSULA SEXTA — DA VALIDADE CONTROLE E ALTERACOES DE
PRECOS

6.1 O registro de precos terd validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura.

6.2 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata 0 § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993.

6.3 O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servi¢os ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador
promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢fes contidas na
alinea “d” do inciso II do caput, do art. 65, da Lei n. 8666/93.

6.4 Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao preco

praticado no mercado o 6rgao gerenciador devera:

6.4.1 - Convocar o fornecedor visando a negociacao para redugdo de precos e sua adequagao
ao praticado pelo mercado;

6.4.2 - Frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;
6.4.3 - Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

6.5 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante
requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, a SECRETARIA
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO (6rgio gerenciador) podera:

6.5.1 Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, € se a comunicacao

ocorrer antes do Pedido de Servigo;
6.5.2 Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

6.6 N&o havendo éxito nas negociacgdes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogacdo da Ata de

Registro, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da contratagdo mais vantajosa.
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7 .CLAUSULA SETIMA — DOS USUARIOS PARTICIPANTES EXTRAORDINARIOS

7.1 — A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer érgdo ou
entidade da Administracdo Publica direta e indireta, que ndo tenha participado do certame licitatério,

mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada & vantagem.

7.2- O 6rgao gerenciador somente autorizard a adesao a ata, apds a primeira aquisi¢do ou contratagdo
por érgdo integrante da ata.

7.3- Os 6rgéos e entidades que nao participarem do registro de pregos, quando desejarem fazer uso da
Ata de Registro de Precos, deverd manifestar seu interesse junto ao 6rgdo gerenciador da Ata, para que
este indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados, obedecida a ordem de

classificagdo.

7.4 - Caberd ao fornecedor do objeto beneficiario da Ata de registro de pregos, observadas as
condigOes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do objeto decorrente de adesdo, desde que
ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Orgao

gerenciador e 6rgaos participantes.

7.5 - As aquisicdes ou contratacBGes adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo exceder, por
Orgédo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro

de Precos, para 0 6rgdo gerenciador e drgaos participantes.

7.6- O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pre¢os para o
6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que

aderirem.

7.7 — Apos a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, 0 6rgao nao participante devera efetivar a aquisi¢ao ou

contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo e vigéncia da ata.

8 - CLAUSULA OITAVA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
8.1 A presente Ata de Registro de Precos podera ser cancelada de pleno direito:

8.1.1 Pela SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, mediante comunicagio

da unidade requisitante, quando:
8.1.1.1 A(s) detentora(s) ndo cumprir (em) as obrigacdes dela constantes;

8.1.1.2 A(s) detentora(s) ndo cumprir (em) a Nota de Empenho no prazo estabelecido e a

unidade requisitante ndo aceitar sua(s) justificativa(s);
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8.1.1.3 - Néo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hip6tese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

8.1.1.4 - Sofrer sang&o prevista nos incisos 111 ou 1V do caput do art. 87 da Lei n° 8.666,
de 1993, ou no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002.

8.1.1.5 Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados no mercado;

8.1.1.6 Por razdes de interesse publico devidamente demonstrado e justificado pela
Administracao.

8.2 Pela(s) detentora(s), quando mediante solicitacdo por escrito, comprovar (em) estar
impossibilitada(s) de cumprir as exigéncias nela contidas ou quando ocorrer alguma das
hipbteses contidas no Art. 78, incisos XIV e XVI, da lei Federal n® 8.666/93 com as

respectivas alteracfes posteriores.

8.2.1 - A solicitacdo da(s) detentora(s) para cancelamento dos precos registrados devera ser
dirigida a SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO, facultada a ele a aplica¢do das

penalidades previstas, caso ndo aceitas as razdes do pedido.

8.3 - Ocorrendo o cancelamento do Registro de Precos pela Administracdo, a empresa detentora sera
comunicada por correspondéncia com aviso de recebimento, devendo ser anexado ao processo que

tiver dado origem ao Registro de Precos.

8.3.1 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da(s) detentora(s), a
comunicacao serd feita por publicacdo em Imprensa Oficial e Jornal de grande circulagdo, por
02 (duas) vezes consecutivas, considerando-se cancelado o preco registrado a partir da Gltima

publicacéo.

8.3.2 - Fica estabelecido que as detentoras da Ata deverdo, comunicar imediatamente a
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(;AO, qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, telefone,conta bancaria e outras julgaveis necessarias para recebimento de

correspondéncia e outros documentos.

9 - CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E DAS SANCOES

9.1 O atraso injustificado no fornecimento dos materiais sujeitard o LICITANTE VENCEDOR a

adverténcia e multa de mora de 0,5% (meio por cento) sobre o valor adjudicado.

9.1.1 A multa a que se alude o subitem 8.1 ndo impede que a Administragdo rescinda

unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas na Lei n° 10.520 e Lei n°
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8.666/93.

9.1.2 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do

respectivo contrato.

9.1.3 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada

judicialmente.

9.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao LICITANTE VENCEDOR as seguintes san¢oes:

9.2.1 — Adverténcia;
9.2.2 - Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor adjudicado;

9.2.3 — Suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a

Administracdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

9.2.4 — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que ser& concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds, decorrido o
prazo de 02 (dois) anos.

9.3 Em conformidade com o artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 - Ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciado no cadastro de
fornecedores deste Municipio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas

neste Edital e no contrato e das demais cominages legais o licitante que:

9.3.1 - Convocado dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos nédo celebrar o

contrato;

9.3.2 - Deixar de entregar documentacéo exigida para o certame dentro do prazo estabelecido

no Edital, considerando, também, como documentacao a proposta ajustada;
9.3.3 - Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

9.3.4 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

9.3.5 - Ensejar retardamento da execugéo de seu objeto;

9.3.6 - N&o mantiver a proposta;

9.4 - Pelo descumprimento das demais obriga¢fes assumidas, a licitante estara sujeita as penalidades
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previstas na Lei n.° 8.666/1993 e demais legislagdes aplicaveis a espécie.

9.5 - Por infracdo a quaisquer outras clausulas contratuais, serd aplicada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do Contrato atualizado, cumulaveis com as demais sangdes, inclusive rescisdo

contratual, se for o caso.

9.6 - Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado da primeira
parcela do preco a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o
valor devido serd cobrado administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do Municipio de

Aparecida de Goiania e cobrado judicialmente.

9.7 - Para garantir o fiel pagamento da multa, reserva-se o direito de reter o valor contra qualquer

crédito gerado pela CONTRATADA, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

10 - CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 - A presente Ata de Registro de Precos somente terd eficacia apds a publicagdo do respectivo

extrato em Imprensa Oficial.

10.2 - Integram o presente instrumento, independente de transcri¢do, todas as condi¢des e respectivos
atos do PREGAO PRESENCIAL N° 120/2022— SRP.

10.3 - Fica designado como Gestor do Registro de Precos, a Secretaria Executiva de licitagdo, nos
termos dos Decretos Municipais “N”” n° 060/2016.

E, por estarem as partes justas e compromissadas, assinam a presente Ata de Registro de

Preco, em duas vias, de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Aparecida de Goiania, de de
Arthur Henrique de Sousa Braga Jeferson Ferreira da Silva Almeida
Secretario Municipal de Administracéo Secretario Municipal do Trabalho
Fornecedor
Testemunhas:
1- CPF:
2- CPF:
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ANEXO IX
MODELO DE PROTOCOLO DE ENTREGA DE AMOSTRAS

A empresa , inscrita no CNPJ (M.F.) sob o n° , por
intermédio do seu representante legal, o Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n°® e CPF n° vem entregar os itens requisitados

para andlise de sua conformidade com os termos do Edital, nos seguintes quantitativos:

Item Quant. Unid. Especificacdo/ Marca

Localidade, / /

(Assinatura e Carimbo do Representante Legal)

Recebido

Departamento:

Nome do Servidor/ Carimbo
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